BRIGHT

ANSTALL RATT PERSONER FOR
UTMARKT KUNDSERVICE

BRIGHT HJALPER DIG ATT HITTA SOKANDEN SOM AR BAST
LAMPADE FOR ATT MOTA ERA KUNDER.

+ Fdrre men mer effektiva jobbintervjuer
+ Minskar din omséttning av anstallda
+ Okar kundnojdheten

master” UTMARKT KUNDSERVICE @
VALUE PEOPLE




HAR NI RéTT PERSONER
FOR UTMARKT

KUNDSERVICE?

Bdsta méjliga kundservice ér en konkurrensférdel. Hitta rdtt
personer for att hjdlpa dina kunder - med BRIGHT. @

SCREENA IN DE BAST KUNDUPPLEVELSEN
LAMPADE INDIVIDERNA o e far viria voll hos

ditt foretag, sa att du kan hjalpa hela din
organisation att forbattra servicenivaerna

Vanlig och effektiv kundservice skiljer ett framgangsrikt foretag fran och ge en utmarkt kundupplevelse.
sina konkurrenter. Bright sparar tid, pengar och frustration genom att
testa sc‘jk_andes kundservice-egenskaper, redan innan de kommer till VAD AR BRIGHT?
en intervju.

Bright ar ett online screening-test
BRIGHT &r utvecklat av psykologer i samarbete med for attityder och beteenden.
serviceanstdllda och chefer. + Utvecklat av psykologer i samarbete

med foretag inom servicesektorn

+ Ett online test bestdende av separata

VAD LETAR BRIGHT EFTER? och validerade skalor

Olika jobb kréver olika attityder och beteende. BRIGHT kan anpassas + Kan skraddarsys for varje positions
till vilket jobb du an behdver tillsatta, oavsett om det ar inom

forsalining, sakerhet, call centers, transport eller ndgot helt annat. +  Flexibel och kort testtid, som std

for era arbetsfloden
Ni bestammer parametrar hos den anstallde ni soker, som till

exempel: VARFOR BRIGHT?

+ Aktiv: Behover du vara utatriktad och vanlig? Spara tid och pengar nar ni rekryterar
+ Stottande: Behover du vara hjdlpsam och empatisk? medarbetare till kundservice.

+ Styrka: Beh{jvs sjélvfbrtrognde och sjélvsténdighet? +  Stottar | omfattande rekryterings-
+ Moral: Behdver du vara etisk och tillraknelig? processer

+ Later er definiera kriterierna for
effaktiv screening

MINSKA ER OMSATTNING AV ANSTALLDA
+ Hijalper er att snabbt identifiera
Genom att screena in personer som dr ratt for jobbet, sa kan ni kvalificerade kandidater

minska dyr och tidskravande omsattning av anstallda. S
+ Snabb, ickediskriminerande och

opartisk rekrytering
_ "Vianvander BRIGHT ndr vi anstdller var BRIGHT &r en av manga l6sningar som finns
sakerhetspersonal och anvdnder vara kunders kriterier pa analysplattformen Metis, ett av
som en del av utvdrderingen, sd att vi kan arbeta mot marknadens mest anvanda analysplattform
den perfekta serviceprofilen.” for arbetspsykologiska tester.

HR MANAGER LAILA MADSEN, SECURITAS A/S

TA REDA PA VAD BRIGHT KAN GORA FOR DITT FORETAG. KONTAKTA OSS FOR EN PERSONLIG DEMONSTRATION.
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