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syfte.

Att belysa teamet utifran EASI med fokus pa beteende och kommunikation och darmed skapa battre forutsattningar for att kunna
bli ett effektivt team som jobbar i enlighet med uppsattamal. Att bidra till fortsatt utvecklingi gruppen genom att medvetandegéra
och lyfta fram majligheter och eventuellautmaningar. Att battre férsta sin omgivning for att kunnaanpassa sin kommunikationi
hogre grad. Att skapa energi for att fortsattadiskussionen och utvecklingen av teamet.

Vad tycker du?




vad ar ert ‘'why'?

vart ska ni?




Konfidentiell

innehall

introduktion

modellen

beteenden

teamet
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Etik, konfidentialitet och processkonsultens roll
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De fyra typerna - beteenden

Upprymd
Kansloladdad
Utatriktad
Inflytelserik
Experimenterande
Spontan

Styrande
Resultatorienterad
Effektiv beslutsfattare
Pragmatisk

Direkt

Otalig

Kanslig

Empatisk
Valkomnande
Harmonisdkande
Talmodig

Soker gemenskap

Betdnksam
Systematisk
Plikttrogen
Rationell
Kritisk
Formell
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vad ar ett team?




team

01 | arbetar mot gemensamma mal

02 | harolika roller

03 | &romsesidigt beroende av varandra

04 | maste samarbeta for att stadkomma resultat

05 | tillsammans skapar en helhet som &r storre an dess bestandsdelar

ar ni ett team?
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EASI ger kunskap om

01
02
03
04
05

typiska beteenden

styrkor och fallgropar

kommunikation och kommunikationsstil
motivation

utvecklingsmdojligheter
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kommunikation.




Associationer till 'utbildning’

(“;\l implementeraren supportern

N .
E ./ Nya mal! A Nytt natverk!

entusiasten { analytikern
Ny inspiration! ﬁ Ny kunskap! S

~
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Ord kan ges manga olika betydelser och associationer. De fargas av var
beteendestil och vara erfarenheter. "Utbildning" kan t ex betyda:




Person
A

de fyra
persontyperna

supportern

Styr < » Deltar

Implemente-
raren

v
Uppgift
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vad pratar viom?

Mojligheter
Upprymdhet
Nyhetsvérde
Spanning
Prestige
Overblick

Resultat
Oberoende
Framgang
Effektivitet
Rakt pa sak

Kanslor

Varderingar

Personliga upplevelser
Gemenskap
Erkdnnande

Empati

Kvalitet
Sékerhet
Planer
Struktur
Logik
Fakta
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vi kan inte ICKE-kommunicera

Vid beskrivning av kdnslor och instéllningar galler féljande:

— 7 % av budskapet formedlas via de ord som sags. Vad vi

sager

— 38 % av budskapet féormedlas pa sattet som orden sags pa. Hur vi

— 55 % av budskapet formedlas via ansiktsuttryck. Z'a'%ef
e

Albert Mehrabian, 1981/2009
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hur sager vi saker?

Oppen
Erkdnnande
Livlig
Gestikulerande
Nyfiken
Informell

Engagerad

Fokuserad

Uppvisar sjalvfortroende
Snabb och exakt

Direkt

Overtygande

Behaglig
Valkomnande
Uppmarksam
Talmodig
Accepterande

Lugn och narvarande

Lagmald
Formell
Forberedd
Intresserad
Lugn
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de fyra
persontyperna

Person
A

Styr <

Entusiasten Supportern
» Deltar
Implementeraren Analytikern
'
Uppgift
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anpassat beteende
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® Nu har vi givetvis tagit valdigt tydliga exempel och det kan ibland vara svart
att se tydligt vilkken grupp man tillhér. Det kan bero pa att man inte ar sa
tydlig i sitt uttryck, men det kan ocksa bero pa att personens primara och
sekundara beteende ligger sa nara varandra. Det kan aven vara sa att
personen vet om sitt beteende och valjer att tona ner det av nagot skal.

® Som i detta fall




ovning - kommunikation

* Vad ar viktigt for att uppna resultat?
* Vad ar nyckeln till ett lyckat samarbete?
* Hur vill ni kommunicera?




styrkor och fallgropar




analytikern
styrkor
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Sakrar kvalitet

Bidrar med struktur och metodik
Rationella och betdnksamma

Soker logiska I6sningar

Utvarderar och realitetstestar idéer
Flitiga, ihardiga och plikttrogna
Anvander valdokumenterade metoder
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analytikern
fallgopar
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Arbetar langsamt

Har svart att acceptera kaos

Villrddiga och tveksamma

Har svart for svara situationer

Hindrar utvecklingen av nya idéer

Inte bra pa att skapa en avslappnad stamning
Lever kvar i det féorgangna

NOORWN =




entusiasten
styrkor

VALUE PEOPLE

Satter tydligt sin pragel pa diskussioner

Smittar andra med sin begeistring

Bra pa att tala med alla

Mycket energiska

Tar snabba beslut

Skaffar sig en bra 6verblick

Nyfikna och experimenterande

Improviserar och navigerar |att i kaossituationer

ONOOT RN =



entusiasten
fallgropar

7\

The Internetis
justahype

VALUE PEOPLE

Ar framfusiga och far andra ur balans
Reagerar kansloladdat pa besvikelser
Overdriven i kontakten med andra
Blir otaliga och rastlésa

Saknar sakliga beslutsunderlag
Missar viktiga detaljer

Vardesatter inte kdnda, bra lI6sningar
Saknar metodisk t tillvdgagangssatt

ONOUIA LN




implementeraren
styrkor
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Kommer till saken

Beslutsamma och handlingskraftiga
Omsatter teori till praktik

Agerar sjalvstandigt

Fokuserar pa mal, prestation och effektivitet
Tar snabbt kontroll i nya situationer

Tar kommando och delegerar

Anstranger sig for att vinna

ONOOT RN =




implementeraren
fallgropar
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Verkar avstandstagande och cyniska

Bryr sig inte om att alla kdnner sig engagerade
Rastlésa om de inte kan se konkreta mal
Ouppmarksamma pa vad andra énskar

Har for hdga forvantningar sa andra tappar modet
Bryr sig inte om andras forstaelse och acceptans
Satter press pa andra

Ersatter gemensamma mal med egna mal

ONOOT RN =




supportern
styrkor
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Vanliga och charmerande

Stottar andra och offrar sig garna for dem
Tar till sig allas uppfattning

Kanslig

Talmodiga - bidrar till lugn och ro

Far andra att kdnna sig hérda

Har tillit och tilltro till andra

Nog Wb~




supportern
fallgropar
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Anonyma

Glémmer egna behov - blir 6veranstrangda

Foérhalar beslutsprocesser

Ineffektiva eftersom de latt paverkas av hur stamningen ar
Tappar fokus pa malet

Haller inne med obehaglig information

Naiv i sin tro pa andras goda avsikter

NOO W=



exempel: teamets
beteende

Styr

Person
A

» Deltar

<

v
Uppgift
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exempel: teamets
motivation

Styr

Person
A

» Deltar

<

v
Uppgift
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Exempel: Spridning och mangfald i teamets

beteende

Entusiasten

Implementeraren

Supportern

Analytikern

Entusiasten

Implementeraren

Supportern

Analytikern

Gruppmangfald
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exempel analys.

hur ser sammansattningen ut?

Gruppens tyngdpunkt i EASI ligger pa den
styrorienterade sidan (7 av 8).

Trots kraftig majoritet av primara roller pa
styrsidan sa finns en mellanhég mangfald i
gruppen, vilket beror pa att manga har god
tackning i 6vriga typer.

Det finns all anledning att tro att det kan bli
en god effektivitet och samarbete i gruppen
med uppmarksamhet kring var styrkor och
fallgropar ligger.

Viktigt att forsoka hitta en handlingsplan
som syftar till att hitta synergieffekter och
som uppvager eventuell
underrepresentation av beteenden och
kommunikationsstilar som behovs for att

lyckas i sitt gemensamma arbete.
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exempel: hypoteser.

teamets styrkor

Tar garna ledningen och trivs i styrande
position.

Ar beslutsam.

Skapar resultat.

Loser uppgifter och driver arbetet
framat.

Kan fatta tuffa beslut utan stérre
kanslomassig paverkan.

Ar relativt stresstaliga och trivs i ett
hektiskt tempo.
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exempel: hypoteser.

teamets fallgropar

Kan ha svart att komma 6verens.

Kan hasvart att tain andras asikter och
lyssna aktivt.

Kan hasvart att samarbeta.

Kan upplevas som krdavande och
uppfordrande.

Kan upplevas som svar att fa tagi,
upptagenoch/eller otillganglig
Personer i teamets narhet kan ha svart
att ta plats och gorasin rost hord. Viktig
information kan darmed ga férlorad.
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feedback




om att ge feedback

e Varkonkret - iakttagelse av beteende. e Relevant: Ar din aterkopplingrelevant i
Alternativt: Forklara att det &r en hypotes. detta sammanhang?

e Anvand jag-form: Ta ansvar for din e Glominte att erkdnna: Det finns alltid
aterkoppling. Lat mottagarenfa veta att det nagot du kan komma pa som ar positivt.
ar ditt perspektiv - inte nédvandigtvis alla e Harespekt: Aterkoppling ger man for
andras. mottagarens skull.

e Realistiskt: Ar det ndgot som
fokuspersonen verkligen har maéjlighet att
andrapa?
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om att fa feedback

e Aterkopplingenir en gava som inte kan e Var oppen: Det ar mojligt att andras
bytas! uppfattningav diginte har varit din avsikt -
e Siagtack...(ndgon harintresserat sig for din men det ar sa andra personer uppfattar dig!
utveckling) e Anvandden till att tvinga fram forbattringar -
e Dukan véljabort...(sorterasjalv bort det du inte till att halla fast vid det gamla.
far hora. Allt behover inte vara konstruktivt e Taanteckningar om du behdver.

eller anvandbart).
e Dukan fraga mer, for att forsta den...(utan
att forsvaraeller forklara)
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EASI-MODELLEN STYRKOR OCH FALLGROPAR

Modellen Styrkor och fallgropar hjalper dig att bli medveten om:

Styrka

Dina styrkor

Dina fallgropar

Dina utvecklingspunkter

Dina relationer till andra personer

AN

Utvecklings-
atgard

N

Fallgrop

/
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EASI-MODELLEN STYRKOR OCH FALLGROPAR

STYRKA:
Handlingskraftig

PROVOKATOR:

En osjalvstandig person

UTVECKLINGSATGARD:
Fa andra med dig for att fa
storsta mojliga
handlingskraft

FALLGROP:
Domderande
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OVNING: STYRKOR OCH FALLGROPAR

Styrka

Provokator Fallgrop

Dela in er i mindre grupper.

| varje grupp bdrjar en person att satta sig med ryggen mot
de 6vriga. De Ovriga pratar om den personens styrkor och
bestammer sig for en styrka. stgard

Nyttja handouten Styrkor och fallgropar och diskutera er

utvalda styrka utifran fallgrop, utvecklingspunkt och provokator*. Fyll i pappret.

Personen behdver inte ha fallit i sin fallgrop for att styrkan ska vara relevant att prata om.

Personen ifraga vander sig om reflekterar 6ver vald styrka och vad som diskuterades. Personen far "sitt”
papper.

Samtliga i gruppen ska ha fatt feedback pa styrka enligt ovan.

Totalt ca 10 min/person.

-l
\./

* En provokator ar en person som agerar tvartom mot styrkan. Vad gor provokatdren som kan fungera
som en véckarklocka for att behalla styrkan men inte trilla ner i fallgropen? ma Ste r-
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styrkor och fallgropar
- exempel

o Exempel: EASI-modellen
Styrkor och fallgropar

PROVOKATOR:
En osjalvstandig person

UTVECKLINGSATGARD:
Fé andra med dig for att fa

storsta mojliga
handlingskraft

FALLGROP
Domderande
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OVNING: STYRKOR OCH FALLGROPAR

Styrka

Provokator

Utvecklingspunkt

Schema for:

Fallgrop
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ovning - skapa handlingsplan

1. Diskutera hur nistaller er till hypotesernaom
styrkor/fallgropar.

2. Vad behover ni konkret gora som team for att
undvika fallgropar?

3. Vilkaregler/riktlinjer ska galla pa kommande
moten for att samarbetet och
kommunikationen ska fungera?

4. Gemensam diskussion: Nar och hur féljer ni
upp att ni efterfoljer dessa
regler/varderingar?

master-

VALUE PEOPLE




Confidential Version 1.0

tack for idag.

vad ar det viktigaste ni som team skapat idag?

nar pratar ni om detta nasta gang?




