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Introduktion

En av de viktigaste uppgifterna for foretag i dag ar att rekrytera, behalla och utveckla
medarbetare som har en optimal kombination av de formella kvalifikationer och de
personliga egenskaper som kravs for ett visst arbete.

Nu, mer dn nagonsin tidigare, behover foretag systematiska rutiner for urval och
utveckling som underlattar arbetet. Olika tester, inklusive personlighetstester
utformade for en yrkesmiljo (arbetspsykologiska tester), har blivit vanliga hjalpmedel.

Med Master Person Analys har foretag och organisationer ett verktyg som beskriver

en persons beteende inom nio olika beteendeomraden som med Master -terminologi
kallas Grundlaggande egenskaper. Forskningsron ger vid handen att dessa egenskaper
ar relevanta vid utarbetandet av utvecklingsplaner for saval medarbetare som ledare. |
Master Person Analys finns dven 28 Kompletterande egenskaper som baseras pa de nio
Grundldggande egenskaperna.

Master Person Analys ar utvecklat i Danmark och ar darmed anpassat till
vasteuropeiskt tdnkande. For att passa for svenska forhallanden har omfattande
forskningsinsatser gjorts for att skapa en svensk norm. Harutover ar saval validitets-
som reliabilitetsstudier gjorda i Sverige for att anpassningen till svenska férhallanden
skall vara komplett.

| Master Person Analys ingar en Personprofil och mojlighet att definiera viktiga Criteria
for ett jobb. Med Criteria skisseras jobbets krav och med Personprofilen kandidatens
personliga egenskaper. | bade rekryterings- och utvecklingssammanhang ar det mojligt
att stalla Personprofilen mot Criteria.

Anvandarmanualens uppbyggnad

Kapitel 1 - detta kapitel - ar i huvudsak en innehallsforteckning fér Anvandarmanualen.
Har finns dven en introduktion till den terminologi som anvands.

| Kapitel 2 beskrivs de etiska regler som en anvdandare av Master Person Analys (nedan
kallat MPA) maste beakta vid arbete med Personprofiler. De etiska reglerna uppfyller
fullt ut de internationella standards som galler anvdandningen av arbetspsykologiska
test. Reglerna och riktlinjerna ar harutover sa utformade att de sdkerstaller att du som
Certifierad Anvandare far mesta majliga utbyte av verktygen.

Kapitel 3 behandlar Master Person Analys och de olika komponenter som verktyget
bestar av.

Kapitel 4 behandlar definitionerna foér saval de Grundlaggande som de Kompletterande
egenskaperna. Har visas dven hur de Kompletterande egenskaperna raknas ut. Kapitlet
lagger darmed grunden for tolkning av personprofilen och fungerar som referens for
definition av egenskaperna.
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Kapitel 5 beskriver hur verktyget for att definiera Criteria for ett jobb administreras och
hur du som Certifierad Anvandare bast kan dra nytta av det.

Kapitel 6 behandlar Personprofilen, hur den administreras, hur den ser ut, hur den
tolkas samt markeringarnas betydelse for tolkning av profilen.

| Kapitel 7 stélls Personprofilen mot Criteria liksom skissas aterkopplingens struktur och
val av fragor.

| Kapitel 8 beskrivs testteoretiska termer. En forstaelse av dessa ar nédvandig for att
forsta testsystems teoretiska bakgrund. Termer som ar relevanta nar arbetspsykologiska
test forklaras (validitet, reliabilitet, standardavvikelse, percentiler m.m.) behandlas har.
| Dokumentationsmanualen som levereras nar samarbetet med Master Management
inleds beskrivs de tekniska studier som utforts pa detta omrade mer i detalj.

Terminologi

| storsta mojliga utstrackning ar “vanligt” sprak anvant i anvandarmanualen. | vissa
fall har en mer amnesspecifik terminologi anvants, beroende pa att vissa speciella
facktermer eller vetenskapliga dr de som ar relevanta. Nedan foljer en kort 6versikt
Over de termer som anvands:

| denna anvdndarmanual behandlas Master Person Analys (MPA). Anvandare av MPA
har genomgatt omfattande utbildning hos Master i analys, tolkning och aterkoppling av
Personprofiler och Criteria. En praktisk och en muntlig examen foregar certifiering till
Certifierad Anvandare. Anvandare och Certifierad Anvandare anvdands nedan synonymt.

Forutom Certifierade Anvdndare férekommer ordet linjechefer. | detta sammanhang
avser ordet linjechef en person pa féretaget som ar indirekt anvdandare av MPA och har
gatt linjechefsutbildning hos Master Management.

Ordet egenskap anvands for att beskriva de attribut eller beteendemdonster som visas i
Personprofilen.

Huvudomraden &r den term som ges Grundldggande egenskapernas klassifikation. Det
bidrar till storre tydlighet.

For att underlatta lasandet visas Master-termer med inledande stor bokstay, t.ex.
Huvudegenskap och Kompletterande egenskap.
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Anvandning av manualen

Anvandarmanualen ar utformad for nya anvandare som skall genomga Master
Managements certifieringskurs och den anvands dven som framtida referens. |
anvandarmanualen definieras termer i tillampliga avsnitt och ger exempel pa de teorier
som anvands. For att ge lasaren en god oversikt inleds anvandarmanualen med en
allman oversikt som for varje kapitel blir mer detaljerad. Den fokuserar inledningsvis

pa definitionen av Huvudomraden och Grundlaggande egenskaper. Definitioner och
berdkning av kompletterande egenskaper behandlas senare.

Anvandarmanualen ar ett utmarkt referensverk efter certifieringen. Nar du far storre
erfarenhet kan du dra nytta av tolkningsexemplen fér de verkliga profiler som beskrivs i
anvandarmanualen.
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Etiska regler

Forutom att det finns etiska regler for tolkning av Personprofiler sa finns det dven nagra
likaledes etiska riktlinjer fér administrationen av formular och profiler.

ITC Guidelines on Test Use (ITC:s riktlinjer for anvindning av tester, ddr ITC star

for International Test Commission) ar ett antal rekommendationer fér anvandning

av test i arbetslivet. Syftet med riktlinjerna ar att garantera att anvandningen av
arbetspsykologiska test baseras pa jamforbara internationella standarder med avseende
pa kunskapsbas och testanvandarens formaga samtidigt som testpersonens integritet
skyddas. De fullstdndiga riktlinjerna finns pa engelska pa ITC:s webbplats (www.
intestcom.org). Riktlinjerna pa andra sprak finns tillgdngliga fran nationella psykologiska
organisationer och dessa finns ofta ocksa pa Internet.

| det har kapitlet ges en kortfattad beskrivning av de viktigaste bestimmelserna, som
anvandare av Master PersonAnalys forbinder sig att acceptera och félja fore, under och
efter anvandningen av instrumentet.

Sjalvklart ar nagon pa foretaget skyldig att kdnna till relevant lagstiftning rérande
arbetspsykologiska tester i det land dar foretaget planerar att anvanda Master
PersonAnalys. Till exempel lagstiftning till skydd for data om privatpersoner,
anstallningsskydd osv. Liksom lagar som styr intressegrupper, t.ex. fackforeningar, ITC,
nationella organisationer som arbetar med utvardering av arbetstester osv.

Innan anvandning av tester generellt

Nar man inom ett foretag beslutat sig for att anvanda arbetspsykologiska tester har
man oftast i férvag overvagt saken mycket noga. Ytterligare hansyn maste emellertid
Overvagas innan introduktionen i organisationen.

Krav pa foretaget

Personprofilen ger vardefulla insikter i en persons starka sidor och mojligheter till
utveckling. Personprofilen skarper fokuseringen och sorjer for att utvarderingen av

en medarbetares personliga egenskaper blir objektiv. Inget instrument kan fanga alla
sidor av en persons karaktar, varfor Personprofilen skall betraktas som en hypotes - en
hypotes som vid en aterkoppling bekréftas eller avvisas av testpersonen. Det finns
darfor alltid anledning att stélla Personprofilen i relation till andra informationskallor,
t.ex. den Certifierade Anvandarens personliga intryck av personen, referenser,
utbildning osv.

Aven om det inte ar ett oundgéngligt krav att det finns en komplett testpolicy pa
foretaget skall det absolut finnas tydliga och kommunicerade riktlinjer betraffande:
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e vilka medarbetare inom foretaget som skall ha tillgang till resultaten.
Behorigheten maste begransas sa 1angt som majligt. Atkomstbehdrigheten skall
endast lamnas pa en "behdver-veta”-basis

e dataskydd — endast medarbetare med ratt behorighet far atkomst till testresultat

e information till testpersoner om de bestammelser som finns och som garanterar att
resultatet forstors om testpersonen sa onskar

e hurlange data sparas i ett format som kan identifiera testpersonen
e konsekvenserna av att en testperson vagrar att fylla i Personformularet

Aven nir det finns policy och riktlinjer fér anvdandningen av arbetspsykologiska
analysinstrument och de &r kommunicerade och allmant kdnda maste garantier kunna
stallas for att en person som genomgatt certifieringskurs hos Master i sitt arbete kan:

e undvika daliga tester som inte har dokumenterats ansvarsfullt
e avgora nar det ar relevant att testa och néar det inte ar det

e avgora vilka verktyg som skall anvandas och for vilka andamal
e administrera och tolka testresultat korrekt

e ge etiskt korrekta och kvalitativa aterkopplingar, baserade pa resultaten.
Aterkopplingar som ger kompletterande information och gor att testpersonen har en
positiv installning till processen

Krav pa Certifierade Anvandare

Endast den som genomgatt utbildning i hantering och tolkning av Personprofiler hos
Master har mojlighet att bli Certifierad Anvandare.

For att uppfylla kraven maste alla anvandare kdnna gransen for sin egen kompetens.
Dessutom maste anvandarna lamna in ett tillrdckligt stort antal resultat for att
uppratthalla sin kunskap och forstaelse for vad som kréavs for att tolka Personprofiler.

| de fall dar Certifierade Anvandare konfronteras med mycket ovanliga profiler, bor de
kontakta Master for rad och vagledning.

Den Certifierade Anvdandaren maste alltid utvardera testresultaten med hansyn till den
dokumentation som studerats vid certifieringskursen. Den Certifierade Anvandaren
maste alltid ha i minnet att MPA endast skall anvandas inom de omraden som
specificeras i anvandarmanualen.

Oavsett om du anvdander MPA ofta eller sdllan, kan din aterkopplingsteknik dndra
karaktdr med tiden. Kanske 6vervarderas eller undervarderas betydelsen av nagon
speciell egenskap eller placering i profilen. For att undvika att Certifierade Anvdandare
"stelnar” i sitt satt att tolka profiler erbjuder Master regelbundet profiltraning.
Profiltraningen syftar till att héja kompetensnivan och inspirera till an battre anvandning
av MPA.

master" value people”
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Att anvanda MPA

En Certifierad Anvandare maste folja de riktlinjer som beskrivs nedan.

Korrekt handhavande av Personformularet

Personformularet utgor grunden for Personprofilen. For basta mojliga resultat bor du
erbjuda basta mojliga forhallanden:

platsen dar personen skall sitta och fylla i formularet skall vara avskild, sa att det inte
finns nagra stérande faktorer i omgivningen

tillracklig tid till att 1ata personen lasa igenom inledningen till frageformularet
e informera om hur formularet fylls i

e personen informeras om sin ratt till aterkoppling och att en sddan muntlig eller
skriftlig feedback kommer att ges om denne vill.

Punkterna ovan finns beskrivna i inledningen till frageformularet

For testpersonen kan Personprofilen verka obegriplig, ja till och med skrammande.
Aven om Personprofilen inte "avsléjar” mer dn personens svar, kan en del tro att

testet avsl6jar ndgot som de inte kanner till. Andra kan tycka att det ar obehagligt att
personliga, privata uppgifter kommer till framlingars kinnedom, eftersom testpersonen
inte kanner till exakt vad eller hur mycket testet avsldjar.

Nar testpersonen ombeds fylla i MPA ar det darfor viktigt att understryka huruvida
personen ges mojlighet att kommentera sin profil i ett aterkopplingssamtal nar
resultatet ar klart. Genom att gora detta kdnner de sig ofta lugnare och kan ge spontana
och arliga svar.

Personprofilen i relation till Criteria

Att rekrytera, satta samman team och att arbeta med medarbetarutveckling kraver
sjalvklart utbildning, men dven en viss fallenhet for arbetsuppgifterna. Personprofilen
skall aldrig ses isolerad, inte heller skall den ges alltfor stor betydelse. Hansyn maste tas
till vad Personprofilen skall anvandas till och det den skall jamféras med - vad jobbet
kraver av individen i arbetssituationen.

Darfor skall den Certifierade Anvdndaren alltid komma ihag att en profil isolerad aldrig
kan anvandas for utvarderingen, eller ligga till grund till ett beslut. En Personprofil bor
alltid utvarderas i relation till relevanta Criteria.
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Aterkoppling till testpersonen

Arbetspsykologiska test hjalper till att kvalificera och strukturera en intervju dar bada
parter kan fokusera pa de egenskaper som ar viktiga for jobbet. Personprofilen anvands
alltsa som en hypotes runt vilken en intervju byggs upp.

Den Certifierade Anvdandaren maste ocksa ha i minnet att Personprofilen, i likhet med
andra test, inte ger mojlighet att prognostisera hur individen alltid kommer att agera.
Den beskriver hur individen ofta kommer att agera.

Vid analysen av en Personprofil ar utgangspunkten att bada parter har ett intresse
av att se hur val jobbet kommer att passa personen. Foretaget, eftersom det

gor en investering, antingen i form av en anstallning, befordran eller utveckling.
Testpersonerna, eftersom de otvivelaktigt kommer att krdva utmaningar, som ar
anpassade efter deras talang och kompetens.

Testpersoner som fyllt i ett Personformular kan med férdel erbjudas en muntlig
aterkoppling, dven de som inte fick jobbet. For att hinna med fragor och kommentarer
bor man avsatta ungefar 45 minuter for varje aterkoppling.

Sjalvklart kan aterkopplingen dven planeras och utféras som en intervju. Harvid

finns av naturliga skal inga tidsbegransningar. Intervjun skall bygga pa en konstruktiv

balans mellan personens styrka och utvecklingspotentialer och alltid i forhallande till
jobbet. Under intervjun maste kandidaten/medarbetaren ges tillflle att kommentera
foreslagna hypoteser.

Forutom en muntlig aterkoppling har en person adven ratt att fa en
aterkopplingsrapport.

Anvandning av Personprofilen

Nar personen har fyllt i Personformularet och eventuellt fatt en muntlig aterkoppling
aterstar fortfarande vissa saker som maste goras.

Testpersonerna har ratt att krdva att informationen om dem férvaras pa ett sakert
satt. Personprofiler och resultat av andra funktioner i MPA &r understéllda den
lagstiftning och de bestammelser som géller lagring av personlig information, bl.a.
Personuppgiftslagen (PUL) och riktlinjer fran Datainspektionen.

Det innebar att det finns tydlig relevant lagstiftning for lagring och sekretess, att folja
for de foretag som anvander sig av arbetspsykologiska tester.

Personprofiler far endast anvandas efter att tillstand har erhallits av testpersonen
och da endast i speciella fall. Testpersonen maste ge sitt skriftliga tillstand innan
ett foretag enligt lagen kan arkivera hans/hennes resultatet. Detta tillstand ges pa
Personformularets framsida.
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Sammanfattning

Fore
1. Foretaget bor ha en tydlig och skriftlig policy nar det galler testanvandning.

2. Endast den som genomgatt utbildning i hantering och tolkning av Personprofiler hos
Master har mojlighet att bli Certifierad Anvandare.

For att uppfylla kraven maste Certifierade Anvandare kdnna gransen for sin egen
kompetens. Kunskap och kompetens pa omradet boér uppdateras kontinuerligt,
t.ex. genom utbyte och samarbete med andra Certifierade Anvandare, deltagande i
profilévningar och liknande.

Under
3. Se till att den person som skall fylla i Personformuléret ldaser igenom
informationsbladet och att Iamna tid for fragor.
4. Informera om hur Personformularet skall fyllas i.
5. Att kontakta Master om det skulle uppsta tveksamheter kring en speciell profil.
6. En Personprofil anvdnds bast i relation till relevanta Criteria.
7. Testpersoner har alltid ratt till en muntlig eller skriftlig aterkoppling och ges da
mojlighet att forsta resultatet.
Efter

8. Personprofiler skall forvaras enligt den lagstiftning som galler for kansliga
personuppgifter.

9. Profiler skall behandlas konfidentiellt och far endast vidarebefordras till tredje
person efter skriftligt medgivande fran testpersonen.
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Master Person Analys

Master Person Analys (MPA) ar uppbyggd runt en Personprofil och tillhérande verktyg
for att definiera Criteria for ett jobb. Personprofilen visar en persons vanliga beteende
i olika situationer, medan Criteria ar en kravspecifikation for jobbet. Genom att
jamfora dessa kan man fa en klar bild av hur val kandidaten passar for jobbet och av
de omraden som man maste dgna sarskilt uppmarksamhet at for att stodja kandidaten
eller medarbetaren.

MPA anvands for att analysera och utveckla bade individer och team. Personerna kan
vara anstallda eller chefer pa olika nivaer. Teamen kan vara sma projektgrupper, i vilka
man skall arbeta tillsammans, eller stora grupper, t.ex. hela avdelningar inom foretag
eller medarbetarna i ett storre projekt.

Flera andra hjalpmedel féljer med Personprofilen, t.ex. Kompletterande egenskaper.

Detta kapitel ar en 6versikt over MPA och en beskrivning av de i MPA ingaende
komponenterna.

Personprofilen och Criteria

Personprofilen ar hornstenen i Master Person Analys (MPA) och &r en grafisk presentation av det
satt varpa en person har fyllt i ett Personformular.

Personprofilen jamfors alltid med Criteria, som fylls i av till exempel chefer, kolleger eller MPA-

anvandare.

Drivfaktorer 1 2 3 4 5
Prestationsorientering A \
Sjalvhavdelse B )
Energianvandning C [ =

Sociala Faktorer

Kénslokontroll D .\
Social Kontakt E >.
Tilltro F
Arbetsstil
Detaljorientering G ’
Sakerhet H o

Abstrakt Orientering

®= Person = Criteria

Bild 1 Resultatschema med Personprofil och Criteria
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Personformuldrets uppbyggnad

Personformularet bestar av 160 pastaenden i 40 grupper med fyra pastaenden i varje
grupp (se bild 2 och bild 3). | varje grupp skall den som fyller i formularet kryssa for
tva pastdenden: dels det pastdende som passar bast in pa honom/henne och dels

det pastaende som passar samst. Nar svaren registrerats genereras en Personprofil
som baseras pa det satt personen kryssat for i de 40 grupperna. Personprofilen ger en
bild av hans/hennes forvantade beteende med avseende pa de nio Grundlaggande
egenskaperna som MPA omfattar.

Vart och ett av de fyra pastaendena i en grupp reflekterar en speciell egenskap.
Pastaendet: "Jag foredrar att ta pa mig mycket samtidigt” reflekterar egenskapen
Energianvandning. "Andra kan latt se hur jag mar” reflekterar Kanslokontroll.

For att sdkerstdlla att varje egenskap har penetrerats i tillracklig utstrackning, for att
erhalla ett tillforlitligt resultat, har varje egenskap 20 pastaenden. Profilen erhalls
genom att personen véljer eller véljer bort ett visst pastdende = en viss egenskap.

Frageformularet ar uppdelat i tva halvor som var for sig reflekterar fyra av de

atta Grundlaggande egenskaperna. Forsta halvan av frageformularet reflekterar
Sjalvhavdelse, Kanslokontroll, Social kontakt och Detaljorientering (B, D, E och G). Den
andra halvan reflekterar Energianvandning, Tilltro, Sdkerhet och Abstrakt orientering (C,
F, Hochl).

Passar
bast samst

0 Jag tar ofta kommandot i grupper (B: Sjalvhédvdelse)

0 Jag blir ofta irriterad pa andra (D: Kénslokontroll)

0 Jag ar bra pa att skaffa nya kontakter (E: Social kontakt)
0 Jag ar ofta alltfor ytlig (G: Detaljorientering)

Bild 2 Exempel pa pdstdendegrupp i den férsta halvan av frégeformuléret

Passar
bast samst

O g Jag undviker teoretiska diskussioner (I: Abstrakt orientering)
O g Jag fattar ofta impulsiva beslut (H: Sdkerhet)

O g Jag litar blint pa andra (F: Tilltro)

O g Jag gillar att fa fart pa saker och ting (C: Energianvandning)

Bild 3 Exempel pa pastdendegrupp i den andra halvan av frdgeformuléret

Testpersonen tar i Personformuléaret stallning till atta av de nio Grundlaggande
egenskaperna. Den nionde: Prestationsorientering, raknas ut med hjalp av resultaten
av Sjalvhavdelse, Energianvandning, Kanslokontroll och Sdkerhet (B, C, D och H). (Se
kapitel 4).

Resultatet av frageformuléret tas fram i Metis som ar Masters IT-plattform.
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Informationsblad

Till frageformularet hor ett Informationsblad. | Informationsbladet beskrivs kvaliten
hos analysen, vilka normer som den bygger pa och beskriver vad personen kan krava av
foretaget och Anvandaren.

Informationsbladet har tva syften. For det forsta sdkerstaller det att alla som skall fylla

i ett Personformular far samma information. For det andra skapar det en stamning av
Oppenhet och tillit mellan kandidaten/medarbetaren och den Certifierade Anvandaren.
En positiv stamning ar vardefull vid en eventuell aterkoppling.

Personprofilen

Personprofilen ar resultatet av hur en person valt pastaenden i Personformularet.
Personprofilen ar en grafisk bild av resultatet. Nedan beskrivs Personprofilen och dess
komponenter.

Resultatkolumnerna

De fem Resultatkolumnerna ar uppbyggda av data om hur tusentals personer
(=normgruppen) fyllt i Personformularet. Varje Resultatkolumn motsvarar en del av

normgruppen.
Resultat- Resultat- Resultat- Resultat- Resultat-
kolumn 1 kolumn 2 kolumn 3 kolumn 4 kolumn 5
. . 10 % 20 % 40 % 20 % 10 %
Fordeling
Position 123 4 5 6 7 8 9 10 11 12 131415

Bild 4 Resultatkolumner och positioner

Resultatkolumnerna 1 och 5 representerar vardera 10% av normgruppen.
Resultatkolumnerna 2 och 4 representerar vardera 20% och Resultatkolumn 3
representerar 40%. Detta betyder att en placering i Resultatkolumn 3 &r vanligast,
en placering i Resultatkolumn 2 eller 4 &r mindre vanlig medan en placering i
Resultatkolumn 1 och 5 blir ovanlig.

Varje Resultatkolumn delas sedan upp i tre positioner vilket innebar att en person kan
placeras pa 15 olika s&tt pa varje rad. Ett litet rakneexempel: om en person placeras i
position 13 i Resultatkolumn 5, s& motsvaras resultatet av endast 3 1/3% (10% dividerat
med 3) i normgruppen.

De fem Resultatkolumnerna representerar var och en ett visst beteende for varje
Grundldggande egenskap. Sa t.ex. beskrivs en placeringen i Resultatkolumn 3 for
egenskapen Kanslokontroll (D) pa foljande satt: “Personen ar 6ppen med sina egna
kanslor, samtidigt som han/hon ar mottaglig for andras kanslor. Personen kan reagera
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pa stimningen pa en plats utan att alltid |ata sig styras av dem. Han/hon uppfattas ofta
som emotionellt stabil och vdlbalanserad. Trivs bast i en arbetsmiljo som kan erbjuda
bade intressanta arbetsuppgifter och socialt engagemang.”

En placering i Resultatkolumn 2 beskrivs som: "Personen visar sina kdnslor 6ppet,

ar ofta sensibel och kdnslomadssigt engagerad i sin omgivning. Personen paverkas av
stdmningar och situationer och ar ofta snabb med kidnslomassiga reaktioner. Uppfattas
ofta som en entusiastisk och forstdende person. Ar ofta fornimmande, anar, har pa
kdann och kanner vibrationer i luften. Féredrar att manniskor tar kommandot och jobbar
bast med feedback i jobbet.”

Resultatschemat

Varje Grundlaggande egenskap illustreras pa en skala, som ar uppdelad i fem
Resultatkolumner. Var och en av de fem Resultatkolumnerna delas i sin turinii tre
positioner. Totalt finns det 15 mdjliga positioner for varje egenskap (se bild 5):

Drivfaktorer 1 2 3 4 5 + = T
Prestationsorientering A 1234 5 6| 7 8 9 |10 1 12 (131415

Sjélvhéivdelse B 123 |4 5 &6 7 8 9 10 11 12 (131415

Energianvéndning C 123 |4 5 6 7 8 9 10 11 12 (131415

Sociala Faktorer

Kanslokontroll D 1234 5 6| 7 8 9 |10 11 12 (131415

Social Kontakt E 1234 5 6 7 8 9 10 11 12 (131415

Tilltro F 1234 5 6| 7 8 9 |10 1 12 [131415
Arbetsstil

Detaljorientering G 1234 5 6| 7 8 s |10 1 12 |131415

Sakerhet H 1234 5 6 7 8 9 10 11 12 (131415

Abstrakt Orientering

-
N
w
IS
«
o
~
©
©
=
°

1 12 13 14 15

Bild 5 Resultatschemat med Resultatkolumner och positioner

Varje gang en person kryssar i Passar bast och Passar samst i Personformuléaret ger
detta en plus- eller minusmarkering, beroende pa om svaret bekréaftar egenskapen eller
inte. | MPA finns nyckeln till utrakningen av Personprofilen. Baserat pa svarsnyckeln
raknas resultatet upp en markering eller ned en markering. Den Grundlaggande
egenskap som personen viljer bort far markeringen 0. | bild 6 visas hur egenskaper kan
andras till hoger (som anges med + 1) eller till vanster (som anges med -1).
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Passar Passar

bast samst
[ Effekt-1 | [ Effektsr ] Jag undviker teoretiska diskussioner (I:Abstrakt orientering)
[ Effekt-1 | [ Effekt+1 ] Jag fattar ofta impulsiva beslut (H:Sdkerhet)
[ Effekt+1 ] [ Effekt-1 ] Jag litar blint pa andra (F:Tilltro)
I | I |

Effekt +1 Effekt -1

Jag gillar att fa fart pa saker och ting (C:Energianvandning)

Bild 6 Markeringseffekt

Som exemplet ovan visar ar det mojligt att erhalla en plusmarkering i bade kolumn
Passar bast och kolumn Passar simst. Samma sak galler forstas for minusmarkering.

Langst ut till hoger pa Resultatschemat finns ytterligare tre kolumner (se bild 5).
| kolumn 1 anges det antal ganger som personen valt att svara pa ett satt som for
placeringen at hoger, medan kolumn 2 anger en rorelse at vanster.

Darefter dras kolumn 2 fran kolumn 1 och en totalsumma erhalls. Baserat pa
totalsumman placeras personen i en av de 15 positionerna. Placeringen markeras
grafiskt med en punkt eller oval.

Aterkopplingsrapporten

Alla som fyller i ett Personformular har ratt till en aterkoppling, dvs. har ratt att ta del av
resultatet. . Detta kan goras skriftligen eller i ett dterkopplingssamtal. Om testpersonen
erbjuds muntlig aterkoppling gor Aterkopplingsrapporten att testpersonen lattare
kommer ihdg vad som togs upp vid aterkopplingen.

Denna aterkopplingsrapport visar placeringen for personen som har gjort testen och de
yttersta poangerna av de nio basegenskaperna i textformat. Dessutom visas personens
(som har tagit testen) personliga profil grafiskt, se bild 7.

F: TILLTRO; beskriver hur personer vanligtvis visar fortroende och tillit till andra.

OFTA nullute vel utpat. Digna aut ate TYPISK vulput nissenim alit aci blan-
digna cons dolore. BENAGENHET magna dignibh et volore feumsan velenisl
facipsu scilis dipit autet adLaore tat. ea. SALLANT commodolor se doluptat
LATT AT iustio odolortis olobor. veleseq uamconsed magnim alisi.

[ | o | |

PRESENTATION AV NN: Modolenit ing elit augiam dolore faciliquis digna alisi ese magna feugait aliquis
modigniatue ectem dolut la consequam, core vel dolor auguero odoloborem zzrit praessi sissit lobortie
con ecte magniam in venis at. Ut augue tatuer in utatet augait aut lan ulla core tat. Duis amconum

quat iusci tem zzriust ionsed tet vent ad do con velisl dipit utpat nos nulputat acinit nis ad min vullaor.

Bild 7 Avsnitt i Aterkopplingsrrapport

Aterkopplingsrapporten bér ldmnas till personen vid aterkopplingstillfallet.
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Criteria

MPA Criteria ar uppbyggt runt samma nio Grundlaggande egenskaper som
Personprofilen. Criteria fylls i av eller de personer som bast kanner till vilka krav som
stalls pa befattningen. Det kan till exempel vara den ndrmast ansvarige, linjechefen, en
f.d. anstalld eller kollegerna i arbetsgruppen. Criteria fylls i genom att fylla i intervall
inriktade pa de 9 MPA Criteria som motsvarar de 9 Grundldggande egenskaperna

i Personprofilen. Pa var sida om de 9 Criteria finns nyckelord om stéd for ldsaren.
Dessutom finns hjalptexter med forklarande beskrivningar av héger och vanster sida
samt mittpositionen. Se Bild 8.

Enim dalore dolum. Ut ad tatio debt num.

_ . ] i i ] i
Mercipis ciduisis at. | | | | | | e .
Ommalut nu. _ Nismcortic. AL

et delit nos. Hag

|6} Hur fyller jeg i kriterier av denna typ? = uig
5i_ R dolonem wullo feu faciniam, wel etsen dolone dit el etummolon: magnim ipsumme dolonemt scoem ipis nulput nulian ut euipit vel dolorper stem i ad i tart nimm ini feugiam,

sendions e dolortis siit ipissz ea facincidunt inci euissit i el ipis i iz nis nism estiz magnissit =x euisis enit, vel ulacr ks ercpt velisisi,

[T i finci e, voiore ip =ugiam, s& ming euisi tate sr et qui e suisit aliquates nsor st Lptst, ver sliguam in stpats s faciqut, 5

Bild 8 Jobbformuldret

Criteria kan visas med ett mellanrum som ar bredare an en resultatruta. Det ar viktigt
att tdnka pa att ju bredare Criteria blir, desto fler personer inkluderas. Det kan da bli
svart att skilja mellan personer.

Hjalpmedel for tolkning av Personprofiler

Aven om det &r relativt enkelt att kommentera varje Grundldggande egenskap
individuellt och faststélla vad en given position pa skalan innebar, kan det ibland
upplevas som svart att ge tillracklig feedback at personen eller att formulera
intervjufragor. For att underlatta aterkoppling och intervjuplanering har Master
International A/S utvecklat nagra hjalpmedel.

Kompletterande egenskaper

Forutom de nio Grundldggande egenskaperna i Personprofilen finns 28 Kompletterande
egenskaper, som har Personprofilen som bas. De Kompletterande egenskaperna ar
speciellt anvandbara vid diskussioner om vad ett jobb kraver. De kan t.ex. anvdandas for
att rikta uppmarksamheten mot speciella faktorer som ar relevanta for ett visst jobb.
Faktorer som annars kanske hade forbisetts.

Sarskilt om nagot ovantat eller férvanande visas i Personprofilen, eller om det finns
faktorer som kraver en djupare analys, kan det finnas anledning att studera de
Kompletterande egenskaperna. Det ar dock viktigt att begransa sig i urvalet avdem —
att titta pa 28 grafer blir latt ooverskadligt.
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Berakningsmetoden och definitionerna for de Kompletterande egenskaperna behandlas
i kapitel 4. De Kompletterande egenskaperna kan ses i en sarskild rapport eller i
analysen i Metis (Masters IT-plattform)

Intervjuguide

Ytterligare ett hjalpmedel for att underlatta aterkoppling och/eller formulering

av intervjufragor finns en Intervjuguide som baserar sig pa de 9 Grundlaggande
egenskaperna och anvanda Criteria. Intervjuguiden innehaller ett antal fragor som kan
anvindas i ett Aterkopplingssamtal. Frdgorna ar beroende av personens resultat och
forhallandet mellan Personprofil och ifyllda Criteria.

3-partsrapport

For att optimera samarbetet mellan MPA-anvandaren och dennes samarbetspartners,
till exempel rekryterande chefer, kan man skriva ut en 3-partsrapport som underlattar
for beslutstaganden att géra 6vervaganden i valet av kandidater. Rapporten innehaller
en skriftlig och grafisk sammanfattning av personens resultat, styrkor och fallgropar
samt matchar analysen av Personprofilen med ifyllda Criteria.
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Definitioner

Vi har tidigare beskrivit hur Personprofilen byggs upp runt nio Grundlaggande
egenskaper i tre Huvudomraden. Vi har dven berort de 28 Kompletterande
egenskaperna, som ar sammansattningar och kombinationer av vissa av de nio
Grundldggande egenskaperna. | detta kapitel definierar vi Huvudomradena, de
Grundldggande egenskaperna och de Kompletterande egenskaperna. Dessa definitioner
utgor sjalva grunden for Master Person Profil och som sadan ar det mycket viktigt att
du, som certifierad anvéandare, kdnner till dem ordentligt. Hur Prestationsorientering
(A) och de Kompletterande egenskaperna rdknas ut visar vi med exempel.

Huvudomraden

For att lattare kunna teckna konturerna av personprofilen grupperas de nio
Grundlaggande egenskaperna i tre Huvudomraden, som vardera innehaller tre
Grundlaggande egenskaper.

Huvudomradena grundar sig inte pa Personformularets struktur eller ndagon annan
komponent i testkonstruktionen, utan ar ett pedagogisk hjalpmedel, som bidrar till en
Okad 6verskadlighet. Indelningen illustreras nedan:

Drivfaktorer (jag-beteende)

Drivfaktorer ar det samlade begreppet for de egenskaper som handlar om hur
personen definierar sina mal, pa vilket satt malen uppnas, initiativ, hur och om
inflytande sdks samt hur personen utnyttjar sin energi.

Sociala faktorer (vi-beteende)

De sociala faktorerna ar de egenskaper som beskriver hur personen visar sina kanslor
och agerar emotionellt, vilken typ av och hur manga kontakter personen féredrar samt i
vilken grad personen har fortroende for andra.

Arbetsstil (jobb-beteende)

Arbetsstil omfattar de egenskaper som beskriver personens satt att ta sig an och
organisera sina arbetsuppgifter, hur beslut fattas och vilket behov av sakerhet i
beslutsfattandet personen dnskar samt personens installning till utveckling och
nytankande.

De nio Grundlaggande egenskaperna

De nio Grundlaggande egenskaperna dr ssommen inte bara i Master Person Profil (MPP)
utan dven i Master Person Analys (MPA), eftersom de 6vriga verktygen i MPA baseras
pa samma nio Grundlaggande egenskaper. For att kunna forsta och anvanda MPA

pa ratt satt ar det av storsta vikt att du kan definitionerna pa de nio Grundlaggande
egenskaperna. Ett tips ar ocksa att regelbundet uppdatera minnet.
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De Grundlaggande egenskaperna definieras med utgangspunkt fran placeringen langst
ut till héger pa profilschemat.

De nio Grundldggande egenskaperna ar:

Drivfaktorer:
&
él

[e

Prestationsorientering (A)

Mal och resultat definieras i
kvantitativa och matbara termer.
Ar inriktad mot kortvariga och
omedelbart realiserbara mal. Deltar
aktivt i att faststalla mal. Trivs bast i
en konkurrensbetonad atmosfar.

Sociala Faktorer:

&

Zlg

Kanslokontroll (D)

Har en mycket stram kontroll Gver
sina kanslor dven i ovanliga och
kédnsloladdade situationer. Foredrar
ett rationellt tillvdgagangssatt.

Arbetsstil:

Detaljorientering (G)

Fordjupar sig i detaljer och arbetar
ofdrtrutet dven rutinuppgifter.
Koncentrerar sig pa detaljer och
avslutar samvetsgrant paborjade
uppgifter.

Sjalvhavdelse (B)

Tar villigt ledningen i
gruppsammanhang. Uttrycker asikter
med auktoritet och dvervinner
hinder med genomslagskraft. Har
gott sjalvfortroende och séker
inflytande.

Social Kontakt (E)

Har kontakt med manga och soker
aktivt nya kontaktmaojligheter. Lagger
ned mycket tid pa umgange. Foredrar
att ha manga runt sig.

Sakerhet (H)

Overviger noga eventuella
efterverkningar innan ett beslut
fattas. Raknar med alla risker och
analyserar mojligheterna. Féredrar
en beslutsprocess som tillater god tid
for eftertanke.

0eY85 2.0, D

Energianvdnding (C)

Tar garna pa sig manga uppgifter.

Okar takten genom att dgna sig at
flera saker samtidigt. Foredrar en
hog arbetstakt och paborjar hela

tiden nya uppgifter.

Tilltro (F)

Hansynsfull och tolerant mot andra
manniskor. Gillar

en harmonisk och consensus-inriktad
miljo. Integrerar val och har ett
forsonande inflytande.

Abstrakt Orientering (1)

Ifragasatter orsaker och
sammanhang. Intresserad av det
teoretiska, det nya och det abstrakta.
Agnar sin uppmarksamhet &t
visiondra idéer och utveckling.

master" value people”
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De fem resultatkolumnerna

Pa de nio sidor som foljer beskrivs tolkningen av de resultatkolumner som tilldelats
varje egenskap. Vi beskriver typiska beteendemonster i varje tolkningsruta, skisserar
personens syn pa sig sjalv, hur andra vanligen uppfattar personen och berattar nagot
om den arbetsmiljo personen foredrar.

Pa nastkommande nio sidor beskrivs hur var och en av de nio Grundlaggande
egenskaperna skall tolkas i var och en av de fem resultatkolumnerna. Har beskrivs
typiska beteendemonster i varje tolkningsruta, skisseras personens syn pa sig sjaly,
hur andra vanligen uppfattar personen och beskrivs litet om den arbetsmiljé personen
foredrar.

Inga beteenden upptrader isolerat utan de ar alla mer eller mindre sammanflatade och
beroende av varandra. Det betyder ocksa att andra beteenden inverkar pa synligheten
av en viss given egenskap.

Din formaga att anvanda kombinationer av Grundldggande egenskaper for att fa ut mer
information fran profilen 6kar med 6vning och erfarenhet.

De Kompletterande egenskaperna visar hur de Grundlaggande egenskaperna kan
forstarka ett speciellt beteende.

Som ny anvandare ar det svart att komma ihag alla fem resultatkolumner for alla de nio
Grundlaggande egenskaperna. Nar du laser beskrivningarna rekommenderar vi att du
noterar de tendenser som upprepas for varje egenskap. Sedan kan du anvanda foljande
sidor som referens vid planeringen av din aterkoppling till personen.
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Prestationsorientering (A) och de Kompletterande egenskaperna

| detta avsnitt beskrivs sattet att rdkna ut saval Prestationsorientering (A) och som de
Kompletterande egenskaperna.

Den som fyller i ett Personformular tar stallning till pastaenden som reflek-terar atta av
de nio Grundldggande egenskaperna. Den nionde, som &r Presta-tionsorientering (A)
héarleds ur och berdknas pa basis av fyra av de atta. Pa samma satt harleds och beraknas
de Kompletterande egenskaperna tva eller fler av de atta Grundldggande.

Det ar viktigt att minnas att de Kompletterande egenskaperna till sin natur skiljer

sig fran de Grundldggande egenskaperna. For det forsta ar de Kompletterande
egenskaperna inte renodlade egenskaper, utan i vissa fall satt att vara och/eller

att forhalla sig till saker och ting, dven om de ar harledda ur de Grundlaggande
egenskaperna. For det andra ar de utvecklade med ett mycket omfattande empiriskt
material som utgangspunkt — material som ar insamlat fran de tusentals aterkopplingar
som utforts av medarbetare hos Master International A/S sedan 1985.

Baserat pa detta material ar omfattande statistiska analyser utférda for att sakerstélla

att varje placering av de Kompletterande egenskaperna har samma normalférdelning
som Resultatkolumnerna, dvs. med 10 procentirutorna 1 och 5, 20 procent i rutorna
2 och 4 och 40 procenti ruta 3.

Se de Kompletterande egenskaperna som ytterligare information som hjalper dig att
fa en an djupare inblick i en Personprofil. Slutledningarna som du gér kompletterar
totalresultatet av Personprofilen och din aterkoppling.

Utrakning av Prestationsorientering (A)

Den nionde Grundldggande egenskapen Prestationsorientering (A) berdknas pa
basis av fyra av de Grundlaggande egenskaper som reflekteras av pastaendena i
Personformularet.

De fyra som utrdkningen av Prestationsorientering (A) baseras pa ar:
e Sjalvhavdelse (B) (inflytande, inverkan)

e Energianvandning (C) (nya initiativ, flera aktiviteter)

e Kanslokontroll (D) (empati, entusiasm)

e Sikerhet (H) (snabba beslut, snabb handling)

Se bild 1 for en grafisk illustration.
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Drivfaktorer 1 2 3 4 5
Prestationsorientering A
Sjalvhavdelse B 1234 5 6 | 7 8 9 |10 11 12 131415
Energianvéndning C 1234 5 6 7 8 9 10 11 12 (131415

Sociala Faktorer

Kanslokontroll D 124 7 10 15 1 13 1 1 10 8 [653

Social Kontakt
Tilltro F

Arbetsstil

Detaljorientering

Sakerhet H 151413 | 12 11 10 | 9 8 7 6 5 4 [321

Abstrakt Orientering I

Bild 1 Utrékning av Prestationsorientering (A)

Vid utrdkning av Prestationsorientering (A) far profilen vardet 15 pa den punkt

dar stapeln ar bredast och vardet 1 pa den punkt dar stapeln ar smalast. Vardet

1 och vérdet 5 kommer sig av att det &r fem kolumner som var och en innehaller

tre positioner. De varden som erhalls for de fyra Grundlaggande egenskaperna
Sjalvhavdelse (B), Energianvandning (C), Kanslokontroll (D) och Sékerhet (H) adderas
till en totalsumma. Denna totalsumma divideras sedan med fyra (eftersom fyra
Grundldggande egenskaper har anvants vid utrdkningen). Produkten av divisionen &r
personens placering for Prestationsorientering (A). Om produkten ar ett decimaltal,
avrundas siffran nedat eller uppat pa sedvanligt satt, sa att 14,4 = 14 resp. 14,5 = 15.
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Genom att lagga in en Personprofil i bild 1 far vi denna bild:

Produktionschef Peter

Drivfaktorer 1 2 3 4 5
Prestationsorientering A 12 3[4 5 6 7 8 9 |10 11 ? 131415
Sjalvhavdelse B 1234 5 6 | 7 8 9 |10 11/é 13 14 15
Energianvandning C 1234 5 6| 7 8 9 ®/11 2 |11

Sociala Faktorer

Kanslokontroll D 124710 @ 14 1B 1 11 108 [653
Social Kontakt E '?
Tilltro F 'Y

Arbetsstil
Detaljorientering G .\
Sakerhet H 151813 12 1 10 \9\ 8 7 |6 5 a [321
Abstrakt Orientering I \

Bild 2 Utrékning av Prestationsorientering (A) fér Peter

Enligt profilen i exemplet ovan har Peter fatt vardet 12 for Sjalvhavdelse (B), 10 for
Energianvandning (C), maximalt varde (15) for Kanslokontroll (D) och 9 for Sakerhet (H).

Vid summering (12+10+15+9) erhalls resultatet 46. Detta tal divideras med fyra
eftersom fyra egenskaper anvandes vid utrdkningen. Resultatet ar 12 (11,5 som
avrundas uppat till 12), som ar Peters placering for Prestationsorientering (A). For att
rita in Peters position for Prestationsorientering raknar du 12 positioner raknat fran
vanster till hoger. Kom bara ihag att varje kolumn innehaller tre positioner.

Utrakning av Kompletterande egenskaper

Tank for ett 6gonblick pa vad som kdnnetecknar en mycket kreativ individ. Visst ar

val den personen nyfiken och visst gillar han/hon att ga nya végar (ligger till hoger pa
Abstrakt orientering - I). Och nog finns dar aven en villighet att riskera att bega misstag
(ligger till vanster pa Sakerhet - H) och en formaga att tanka med helhetsperspektiv (till
vanster pa Detaljorientering - G).

De ovan ndmnda tre egenskaperna i kombination med intuition och kdnslosamhet (till
vanster pa Kanslokontroll - D) forstarker Kreativitet.

Se den grafiska illustrationen i Bild 3:
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Kreativitet
Drivfaktorer 1 2 3 4 5
Prestationsorientering A Q\
Sjalvhavdelse B >.

Energianviandning C ./

Sociala Faktorer

Kanslokontroll D s1515|15 122 @49 8 7 |6 3 1 [111
Social Kontakt E T——e
Tilltro F o—

Arbetsstil
Detaljorientering G 1515 15 | 15 u}p o 8 7 |6 3 1 |111
Sékerhet H 151515 | 15 & 9 8 7 |6 3 1 111
Abstrakt Orientering I 1111 2 5| 7 8 9 T 12 15 (151515

Bild 3 Exempel pa utrdkning av Kreativitet

| exemplet ovan har en Personprofil lagts in for att illustrerar hur utrdakningen av Kreativitet
baserad pa Kanslokontroll (D), Detaljorientering (G), Sakerhet (H) och Abstrakt orientering (1)
sker. Hogsta vardet erhalls i punkten dar stapeln ar bredast; den smalaste punkten ger lagst
vdrde.

Har far personen vardet 10 foér vardera Kanslokontroll och Detaljorientering, 12 for Sdkerhet och
10 for Abstrakt orientering. De fyra siffrorna adderas till 42. De 42 divideras nu med det antal
egenskaper som anvands for utrdkning av den Kompletterande egenskapen. | exemplet ovan blir
kalkylen for Kreativitet (10+10+12+10) + 4 = 10,5 som vid berédkningen av Prestationsorientering
(A) rundas av till placering 11.

Kreativitet

123

10 @ 1

13 1415

4 5 6 ‘ 7 8 9

Bild 4 Placering fér Kreativitet

Samma metod galler for alla Kompletterande egenskaper. Ett exempel till ar t.ex. Praktisk
arbetsstil, om &dn att den ar nagot mera komplicerad (se Bild 5).
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Praktisk Arbetsstil
Drivfaktorer 1 2 3 4 5
Prestationsorientering A .\
Sjalvhavdelse B e
Energianvandning C ./
Sociala Faktorer
Kanslokontroll D o—
Social Kontakt E T ——e
Tilltro F o—
Arbetsstil
Detaljorientering G 1111 1 4| s 2 15 | 120 4 111
Sakerhet H 148 m 1 9 7 5 4 3 |[111
Abstrakt Orientering | 15 15 15 é 1 10| 9 8 7 6 5 4 |111

Bild 5 Utrdkning av Praktisk arbetsstil

En praktiskt lagd person dr mera sallan intresserad av teorier som inte har nagon
praktisk forankring. En praktisk person brukar ofta dven dra sig undan inblandning i
abstrakta fragor, eftersom han/hon sallan &r intresserad av den typen av diskussioner -
ligger till vanster pa Abstrakt orientering (I).

En sadan person foredrar att gora saker och se hur det fungerar i praktiken. Per-sonen
kommer sannolikt varken se tingen i ett storre perspektiv eller gréva i detaljer i onédan
- hamnar i kolumn 3 eller 4 pa Detaljorientering (G).

Nar det galler Sdkerhet (H) hamnar en person, som faller ut hogt pa Praktisk arbetsstil,
vanligtvis i kolumn 2 eller 3, eftersom han/hon féredrar gora saker framfor att slosa tid
pa langa beslutsprocesser.

Detaljorientering (G) och Séakerhet (H) i bild 5 har béjda markeringar i stallet for raka
kilar. Det hogsta vardet for Praktisk arbetsstil erhalls av en hog placering i kolumn 3 for
Detaljorientering (G) och mitt i kolumn 2 fér Sakerhet (H).

Personen i exemplet ovan far vardet 11 for Praktiskt arbetsstil. Kalkylen &r
(8+12+13):3 = 11. Bild 6 visar personens placering for Praktisk arbetsstil - han/hon har
en ganska praktisk installning till och uppfattning om jobbet.

Praktisk Arbetsstil

123 10 @ 12 [131415

4 5 6 ‘ 7 8 9

Bild 6 Placering fér Praktisk arbetsstil.
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Kompletterande egenskaper

| detta avsnitt beskrivs de Kompletterande egenskaperna. De olika graferna visar hur
de berdknas enligt metoden beskriven i foregaende avsnitt. Har finns dven en kort
definition samt en kort beskrivning av dven den vanstra ytterpunkten.

For nagra av de Kompletterande egenskaperna finns det flera satt att fa en pla-cering till
hoger eller till vanster, som for Detaljorientering (G) och Sékerhet (H) i Bild 5 ovan. For
dessa Kompletterande egenskaper visas tva texter for hoga och/eller laga ytterpunkter.
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01 Abstrakt Overblick Definition:
Arbetar garna med
1 2 3 4 5 abstrakta och visionadra
Detaljorientering G fragor. Foredrar

helheten och de

Abstrakt Orientering I stora sammanhangen
framfor detaljer. Ar
intresserad av nya
idéer, teorier och
utveckling. Kan ha en
tendens att undvika
praktiska mal och
rutiner.

= Ytterpunkter: =
Gillar det praktiska och det konkreta. Arbetar Arbetar garna med abstrakta och visionara fragor.
garna med praktiska detaljer efter fasta riktlinjer, Foredrar att arbeta med helheten och de stora
faststallda ramar och val definierade mal. Har sammanhangen, hellre 4n med detaljer. Ar oftast
oftast inte nagot storre intresse av att gora storre intresserad av nya idéer, teorier och utveckling. Kan
forandringar. ha en tendens att undvika praktiska mal och rutiner.
02 Sjalvstindighet Definition:
1 2 3 4 5 Haller fast vid sin
egen overtygelse och
Sjglvhivdelse B sina asikter. Har en
- reserverad installning
Kanslokontroll D

till andra och 6vertygas
Tilltro F bara om andras

asikter i undantagsfall.
Koncentrerar sig pa
arbetsuppgifterna,
utan att ha behov av
att visa kanslor.

= Ytterpunkter: =
Personen kan uppfattas som reserverad nar han/ Personen héller garna fast vid sin egen 6vertygelse
hon uttrycker sina egna asikter och kan ibland vara och asikter. Han/hon Gvertygas bara om en annan
konfliktundvikande. Ar mycket mottaglig for andras asikt i undantagsfall. Personen koncentrerar sig pa
kanslor, stdmningar och sinnesintryck. arbetsuppgifterna, utan att kdnna behov av att visa
kénslor.
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03 Sakorientering Definition:
il 2 3 4 5 Arbetar omsorgsfullt
och noggrant mot
Sjalvhavdelse B I6sningar med en

rationell och neutral
installning. Kan
Detaljorientering G uppfattas som formell
och reserverad.

Kanslokontroll

= Ytterpunkter: =
Personen soker garna generella I6sningar, utan att Personen arbetar oftast omsorgsfullt och noggrant
ga pa djupet med detaljer. Losningarna baseras och arbetar mot I6sningar med en rationell och

ofta pa kanslor och reaktioner fran andra. Han/hon objektiv installning. Han/hon kan uppfattas som
arbetar engagerat och ser ofta arbetsuppgifterna pa  formell och reserverad.
ett subjektivt och kdanslomdssigt satt.

04 Kommunikationsstil Definition:
1 2 3 4 5 Personen lagger garna
ner mycket energi och
Sjglvhivdelse B engagemang pa att fa
—— m 5 igenom sina asikter.
Kanslokontro Han/hon anvander
Social Kontakt E sin entusiasm, sitt
- - nytdankande och sin
Abstrakt Orientering I kraft pa att silja
in sina idéer. Kan
agera extrovert nar
situationen sa kraver.
= Ytterpunkter: =
Personen uppfattas oftast som lugn i sin Personen lagger garna ner mycket energi och
kommunikation med andra och soker sallan engagemang pa att fa igenom sina asikter. Han/hon
inflytande. Kommunicerar ur ett praktiskt och anvander sin entusiasm, sitt nytankande och sin
konkret perspektiv. kraft pa att sdlja in sina idéer. Kan agera extrovert

nar situationen sa kraver.
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05 Kritisk Instdllning Definition:
1 2 3 4 5 Forhaller sig klart,
entydigt och reserverat
Sjglvhivdelse B till idéer, begrepp och
- system. Ar oftast snabb
Tilltro F pa att ifragasatta det
Abstrakt Orientering I etablerade forsoker
ocksa att paverka
situationen.
= Ytterpunkter: =
Personen uppfattas oftast som tillmotesgaende Personen har oftast en klar och entydigt reserverad
och tjanstvillig, men féredrar att vara i bakgrunden. instéllning till idéer, begrepp och system. Ar oftast
Uttrycker sallan kritik till etablerade regler, normer snabb pa att ifragasatta det etablerade och berattar
och ramar och foredrar ett praktiskt och konkret garna vad han/hon tycker och tanker till andra.
tillvdgagangssatt. Forsoker ocksa oftast att paverka situationen.
06 Delegeringssatt Definition:
1 2 3 4 5 Har mycket latt att
delegera, speciellt
Tilltro F rutinuppgifter. Kan
— - ibland vara lite for
Detaljorientering G snabb vid delegering
Sédkerhet H och sdkerstaller inte
alltid resultaten genom
att félja upp och
kontrollera.
= Ytterpunkter: =
Satter sig garna in i alla olika detaljer i Personen har mycket latt att delegera, speciellt
arbetsuppgiften/uppdraget och delegerar bara efter  rutinuppgifter. Kan ibland vara lite fér snabb vid
noga 6vervagande. Om och nar arbetsuppgifter delegering och sakerstaller inte alltid resultaten
och ansvar delegeras, foljer oftast personen upp genom att folja upp och kontrollera.

de delegerade uppgifterna for att kontrollera och
behalla kontrollen.
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07 Dominans Definition:
gl 2 3 4 5 S9ker fak.tl.vt_och tar
garna initiativ till
Sjglvhivdelse sociala kontakter.

- Engagerar sig ofta
Kanslokontroll D kanslomassigt och
Social Kontakt E uttrycker asikter med

kraft. Intar garna en
entusiastisk och livlig
installning.
— Ytterpunkter: =
Personen foredrar att halla sig i bakgrunden Lag Kanslokontroll (D) Soker

och drar sig for att sticka ut hakan. Beredd att
acceptera majoritetsbeslut och har séllan behov av
direktinflytande.

08 Effektivitet

aktivt och tar garna initiativ till sociala kontakter.
Engagerar sig ofta kdanslomassigt och uttrycker
asikter med kraft och antar géarna en entusiastisk
och livlig installning.

Hog Kanslokontroll (D) Soker
aktivt och tar garna initiativ till sociala kontakter.
Uttrycker asikter med kraft men har stor integritet
och haller sig darfor endast till arbetsuppgifterna
och blir aldrig personlig.

Definition:

Tar garna initiativet
till nya aktiviteter och

Energianvandning

har ofta manga bollari

Kanslokontroll

luften pa en gang. Vill
gérna se resultaten av

Detaljorientering

de anstrangningar som

I O| OO

Sakerhet

gjorts, utan att vara
bunden av detaljer

eller langrandiga
beslutsprocesser.

— Ytterpunkter: =

Lag Kanslokontroll (D)

Koncentrerar sig pa en uppgift i taget. En 6kad
arbetstakt, som inte ger tillrackligt med tid att helt
slutfora ett projekt eller ggenomfora beslut, kan
orsaka stress.

Hog Kanslokontroll (D)

Koncentrerar sig pa en uppgift i taget. Fokuserar
rationellt pa en slutgiltig 16sning och svara for att
fattade beslut verkstalls.

Tar gérna initiativet till nya aktiviteter och har
ofta manga bollar i luften pa en gang.. Vill garna
se resultaten av de anstrangningar som gjorts,
utan att vara bunden av detaljer eller [angrandiga
beslutsprocesser.

master" value people”
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09 Egocentricitet

Definition:

3 4 5 Profilerar sig garna

och uttrycker sina

Sjalvhavdelse B

asikter tydligt, enty-

Tilltro F

digt, bestamt och
valdefinierat. Har en

tendens att forbise
andras behov, mal
eller intressen och
koncentrerar sig helst
pa sina egna.

= Ytterpunkter: =

Personen foredrar oftast att folja med majoriteten.
Ar tillmétesgdende, diplomatisk och férstdende
gentemot andra och trivs inte med konfliktladdade
situationer eller stamningar.

Profilerar sig gdrna och uttrycker sina asikter tydligt,
entydigt, bestdamt och vél-definierat. Han/hon kan
ha en tendens att forbise andras behov, mal eller
intressen och koncentrerar sig helst pa sina egna.

10 Empati Definition:
gl 2 3 4 5 Uppfattar stamningar
i omgivningen utan att
Sjalvhavdelse B noédvandigtvis styras
— av dem. Ger sig ofta tid
Kanslokontroll D med andra manniskor
Social Kontakt E och moter dem med
Tilltro F Oppenhet och tolerans.
Abstrakt Orientering |
= Ytterpunkter: =

Personen kan uppfattas som sluten och saknar
intresse fér andra manniskors kanslor. Ar oftast
fortegen mot och skeptisk till andra manniskor och
forandringar.

Han/hon uppfattas oftast som en lugn individ med
tid och intresse for andra manniskor. Kan vara
kanslig for stamningar i omgivningen, men utan att
Iata det fa dominera.
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11 Utatviandhet Definition:
1 2 3 4 5 Intresserar sig for och
engagerar sig i den
Sjalvhavdelse sociala omgivningen. Ar
- road av att umgas med
Kanslokontroll D andra och soker aktivt
Social Kontakt E nya kontakter. Trivs
bast nar han/hon ar i
centrum och profilerar
sig garna.
= Ytterpunkter: =

Personen kan verka tystlaten och formell i sin
relation till andra. Personen tycker att hans/hennes
kanslor ar en privatsak. Kan upplevas som svar att
komma inpa livet och vill gérna ha en anledning for
att ta kontakt med andra.

12 Generalist

Personen intresserar och engagerar sig ofta for den
sociala omgivningen. Ar road av att umgas med
andra och soker aktivt nya kontakter. Personen trivs
bast nar han/hon ar i centrum och bjuder gérna
generost pa sig sjalv.

Definition:

3 4 5 Gillar 6verblick och

variation och ger

Sjalvhavdelse

sig gdrna i kast med
flera olika omraden

Detaljorientering G

samtidigt. Inspireras

Abstrakt Orientering

av nya, alternativa

idéer och perspektiv,
men ar mer sallan
intresserad av det
praktiska utférandet
eller detaljerna.

= Ytterpunkter: =

Personen foredrar att arbeta med detaljer och ar
mer specialist an generalist. Anvander hellre mycket
energi pa ett speciellt omrade, dn att forsoka fa en
helhetsbild.

Gillar 6verblick och variation och ger sig garna i kast
med flera olika omraden samtidigt. Inspireras av
nya, alternativa idéer och perspektiv, men ar mer
séllan intresserad av det praktiska utférandet eller
detaljerna.

master" value people”
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13 Beslutsamhet Definition:
1 2 3 4 5 Ar benégen att ta
risker, har latt for
Kznslokontroll D att fatta beslut och
— soker sallan stod eller
Sakerhet godkannande fran

andra. Kanner sig
sallan pressad av risken
for att fatta felaktiga

beslut.
= Ytterpunkter: =
Personen kan ha svart for att fatta impopulara Personen ar ofta villig att fatta snabba och riskabla
beslut, eftersom han/hon ofta later sig paverkas beslut - och att ta konsekvenserna. Han/hon ar
av vad andra tycker. Personen analyserar ofta flera oftast tamligen oberord av vad andra tycker eller
mojligheter innan ett beslut fattas. tanker och gar sin egen vag.
14 Initiativkraft Definition:
1 2 3 4 5 Tar garna initiativ till
nya aktiviteter och
Sjalvhivdelse B arbetar bra i pressade
—— situationer. Gillar korta
Energianvandning c beslutsprocesser och
Sakerhet H kan agera snabbt.
= Ytterpunkter: =
Personen later ofta andra att ta initiativet och Tar garna initiativ till nya aktiviteter och arbetar
arbetar bast nar han/hon tillats att avsluta ett bra i pressade situationer. Han/hon &r bra pa att
projekt innan ett nytt paboérjas. Mycket omsorgsfull fora fram sina egna synpunkter och séker ofta
i sitt beslutsfattande. inflytande. Gillar korta beslutsprocesser och kan

agera snabbt.
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15 Samarbetsférmaga Definition:

Ar 6ppen och
1 2 3 4 5 tillmoétesgaende till-

Sjalvhavdelse B sammans med andra.
Soker aktivt nya
Kénslokontroll D samarbetsrelationer.
Social Kontakt E Han/hon soker ocksa
- inflytande sa lange
Tilltro F detta gynnar gruppen.
Har latt for att anpassa
sitt satt att vara och
ar smidig i sociala
relationer.
= Ytterpunkter: =
Lag Sjalvhavdelse (B) Personen ar oftast 6ppen och tillmétesgdende nar
Personen féredrar oftast att arbeta pa egen hand han/hon arbetar tillsammans med andra. Personen
och kan vara tillbakadragen i gruppsituationer. soker aktivt nya samarbetsrelationer. Han/hon scker
Han/hon kan uttrycka reservationer och &r ibland ocksa inflytande sa lange detta gynnar gruppen. Har
skeptisk till andra. latt for att anpassa sitt satt att vara och ar smidig i
sociala relationer.
Hog Sjalvhavdelse (B)
Personen foredrar att arbeta pa egen hand, men
soker garna inflytande i gruppsituationer genom
att propagera for sina egna asikter. Han/hon kan
uttrycka sig reserverat och ar ibland skeptisk till
andra.
16 Kreativitet Definition:
1 B 3 4 5 Ar intuitiv, spontan och
okonventionell. Tycker
Kznslokontroll D om att experimentera
— - och formulera
Detaljorientering G nya, originella och
Sakerhet H annorlunda idéer. Ser
Abstrakt Orientering I ;)ftast problem.fran
lera olika synvinklar
och foredrar dverblick
framfor detaljkunskap.
= Ytterpunkter: =
En rationell person som oftast trivs med Personen uppfattas oftast som intuitiv, spontan
verkligheten som den &r. Soker ogdrna forand-ring och okonventionell. Tycker om att experimentera
och vill garna ha nagot konkret och val beprovad att och formulera nya, originella och annorlunda idéer.
luta sig mot. Foredrar oftast ett mer praktiskt och Ser oftast problem fran flera olika synvinklar och
konkret satt att géra saker och ting. foredrar oversikt framfor detaljorientering.
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17 Motivationsformaga

Definition:

3 4 5 Personens hoga

aktivitetsniva motiverar

Sjalvhavdelse

och inspirerar

Energianvandning

omgivningen. Han/hon
ar oftast entusiastisk

Kénslokontroll

med en god formaga

m| O]l O| ®m

Tilltro

att fa andra manniskor
med sig. Behover feed-

back fran omgivningen
for att behalla
motivationen.

— Ytterpunkter: =

Personen grips sallan av entusiasm och ar oftast
inte sarskilt synlig. Han/hon &r heller inte den som
tar initiativet till nya aktiviteter. Kan snarare ha

en formaga att halla tillbaka eller ddmpa andra
manniskors entusiasm genom sitt ofta fyrkantiga
och kritiska satt att vardera saker och ting.

Personens hoga aktivitetsniva motiverar och
inspirerar omgivningen. Han/hon ar oftast
entusiastisk med en god formaga att fa andra
maénniskor med sig. Behover feed-back fran
omgivningen for att behalla motivationen.

18 Utvecklingsbehov Definition:
1 2 3 4 5 Forsoker ofta aktivt
overtyga andra om
Sjalvhavdelse behovet av standig
Energianvandning C utveckling. Ipsplreras
av okonventionella
Abstrakt Orientering | tankar och alternativa
initiativ.
= Ytterpunkter: =

Personen ar oftast néjd med situationen som
den ar och har kdnner oftast inget storre behov
av utveckling. Han/hon tar eller kraver sallan nya
initiativ och trivs ofta bra med sakerna som de ér.

Han/hon forsoker ofta aktivt dvertyga andra om
behovet av standig utveckling. Personen inspireras
gdrna av okonventionella tankar och alternativa
initiativ.
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19 Uthallighet

Definition:

3 4 I= Arbetar idogt tills

arbetsuppgiften ar klar

Energianvandning C

dven nér det ar fraga

Kanslokontroll

om rutinjobb. Berors
mera sallan av andras

Detaljorientering

emotionella utbrott

eller problem utan
fokuserar all energi pa
jobbet.

= Ytterpunkter: =

Personen ar ofta rastlos och otalig infor
arbetsuppgifter som tar lang tid. Han/hon f6éredrar
variation och omvaxling i arbetsuppgifterna och
arbetar mer sallan uthalligt med en uppgift under
lang tid.

20 Planeringshorisont

Personen uthdrdar tills arbetsuppgiften ar klar, dven
nar det ar fraga om rutinjobb. Han/hon blir mer
sallan berord av andras emotionella utbrott eller
problem, utan fokuserar all sin energi pa jobbet.

Definition:

3 4 5 Arbetar med langa

tidsperspektiv, nagot

Energianvandning C

som kraver talamod

Kanslokontroll D

och eftertanksamhet.
Planerar oftast pa

Sékerhet

basis av rationella

synpunkter och har
talamod att vanta ut
resultat.

— Ytterpunkter: =

Personen foredrar oftast att se snabba resultat
och planerar darefter. Arbetar garna mycket
engagerat, med snabba beslutsprocesser och
korta tidshorisonter. Han/hon ar ofta kanslig
for reaktioner fran andra, vilket ocksa paverkar
planering och beslut.

Personen foredrar oftast att arbeta med

langa tidsperspektiv som kraver talamod och
eftertdnksamhet. Han/hon planerar oftast pa basis
av rationella synpunkter och har tdlamod att vanta
ut resultat.

master" value people”
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21 Praktisk Arbetsstil Definition:
1 2 B 4 5 Vill garna arbeta
med en mer praktisk
Detaljorientering G installning till

Sakerhet

arbetsuppgifter och
ar bra pa att omsatta

Abstrakt Orientering

I teori till praktisk

handling. Trivs med att
arbeta talmodigt och
noggrant genom hela
arbetsprocessen utan
att uppskjuta beslut.

= Ytterpunkter: =
Personen vill gdrna angripa arbetsuppgifter och Personen vill gdrna arbeta med en mer praktisk
problem fran en mer teoretisk standpunkt. Han/ installning till arbetsuppgifterna och ar bra pa
hon kan vara mycket innovativ och nytdankande, men  att omsétta teori till praktik. Han/hon trivs med
ha svart att omsatta teorierna till mera konkreta att arbeta talmodigt och noggrant genom hela

praktiska l6sningar.

arbetsprocessen, utan att uppskjuta beslut.

22 Riskvillighet Definition:
Trivs med snabba
il 2 3 4 5 och riskabla beslut
Detaljorientering G baserade pa en

Sakerhet

snabb 6verblick av
situationen. Personen

fattar de beslut som
han/hon tycker kravs,
utan att nédvandigtvis
anse att de ar for evigt
bindande.

= Ytterpunkter: =
Personen vill gdrna ta lang tid pa sig for att 6vervdga  Personen trivs med snabba och riskabla beslut
alla mojliga l6sningar innan ett beslut fattas. Han/ baserade pa en snabb dverblick av situationen.
hon foérdjupar sig garna i detaljer for att garantera Personen fattar de beslut som han/hon tycker
att ratt beslut fattas och vill gérna strikt folja kravs, utan att nédvandigtvis anse att de ar for evigt

fattade beslut.

bindande.
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23 Ansvarskansla for detaljer

Definition:

3 4 5 Arbetar talmodigt

och noggrant igenom

Energianvandning C

arbetets alla detaljer

Detaljorientering G

och ger inte upp
forrdn arbetet ar

Sakerhet

klart. Trivs bast nar

tillracklig tid ges till
beslutsfattandet.

= Ytterpunkter: =

Personen foredrar att arbeta med 6verskadlighet
och helheten. Han/hon har séllan intresse for
speciella detaljer eller deras uppfoljning. Beslut
kan fattas snabbt och andras lika snabbt om ny
information kommer fram.

24 Sensitivitet

Personen arbetar oftast tdlmodigt och noggrant
igenom arbetets alla detaljer och ger inte upp forran
arbetet ar klart. Trivs bast nar tillrdcklig tid ges till
beslutsfattandet och han/hon far tid undersdka
flera alternativ.

Definition:

3 4 5 En medkdnnande

och kanslig person,

Kanslokontroll D

som garna engagerar

Tilltro F

sig i olika aktiviteter.
Paverkas av

omgivningen.

= Ytterpunkter: =

Personen kan uppfattas som emotionellt beharskad
och reserverad. Har ofta en rationell installning till
olika problem. Férsoker bevara relationer pa en
realistisk basis.

Lag Tilltro (F):

Ar en medkinnande och kénslig person, som gérna
engagerar sig i olika aktiviteter. Om personen blir
sarad, svarar han/hon ofta med forebraelse som
sjalvforsvar.

Hog Tilltro (F):

Ar en medkinnande och kénslig person, som gérna
engagerar sig i olika aktiviteter och milj6. Han/hon
kan riskera att bli besviken eller sarad i sina férsok
att vara alltfor tillmotesgdende och medkdannande
till andra manniskor.

master" value people”
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25 Social Flexibilitet Definition:
1 2 B 4 5 Ar tillmotesgdende
och accepterar andra
Tilltro F manniskor, deras
- - asikter och idéer.
Abstrakt Orientering | Arbetar bast nar han/

hon tillats ta nya,
okonventionella vagar
utanfor strikta ramar
och riktlinjer.

= Ytterpunkter: =

Personen kan vara reserverad och skeptisk till andra Personen ar oftast tillmotesgdende och accepterar
manniskor, deras asikter och idéer. Han/hon arbetar andra manniskor, deras asikter och idéer.

helst med fasta ramar och utan storre forandringar. Personen arbetar bast ndr han/hon tillats ta nya,
okonventionella vagar, bort fran strikta ramar och
riktlinjer.
26 Social Genomslagskraft Definition:
1 2 3 4 5 Ar kapabel a:ct ytova
inflytande pa sin
Sjalvhavdelse B omgivning genom sitt

starka engagemang och
sin entusiasm. Arbetar
Sakerhet H helst med snabba
atgarder utan onddiga
hansynstaganden eller

Kanslokontroll D

overvaganden.
— Ytterpunkter: =
Personen formar séllan visa engagemang, utan har Personen ar kapabel att utova inflytande pa sin
oftast en formell och reserverad installning utan omgivning genom sitt starka engagemang och
behov av att framhéva sig sjalv. Han/hon forsoker entusiasm. Han/hon arbetar helst med snabba
garna undvika riskabla aktiviteter genom att félja atgarder utan onédiga hansynstaganden.

fattade beslut.
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27 Stresshantering

Definition:

Behaller lugnet

1 2 B 4 5 o O
dven i stressade
Sjalvhavdelse B situationer. Initierar
£ anvandni garna nya aktiviteter
nergianvandning C med uppmuntran
Kanslokontroll D och kraft. Féredrar
— - att arbeta med en
Detaljorientering G rationell installning till
arbetsuppgifterna.
= Ytterpunkter: =

Personen kan vara kanslig for stamningar och
forandrade omstandigheter. Han/hon kan ocksa
ha svarighet att hantera den stress som orsakas av
avbrott och otillrdcklig tid att helt sdtta sigini alla
detaljer.

28 Uppgiftsorientering

Personen kan behalla lugnet dven i stressade
situationer. Han/hon initierar gdrna nya aktiviteter
med uppmuntran och kraft. Féredrar att arbeta med
en rationell installning till arbetsuppgifterna.

Definition:

Trivs bast med att
arbeta med en hog

Detaljorientering G

grad av variation

Sakerhet

och med korta
beslutsprocesser.

Abstrakt Orientering

Handlar ocksa snabbt

och provar garna att ga
nya vagar.

= Ytterpunkter: =

Personen arbetar helst efter fastlagda ramar och
regler. Han/hon &r inte personen som avviker inte
fran, eller andrar etablerade system utan noggranna
overvdganden.

Personen trivs bast med att arbeta med en hég grad
av variation och med korta beslutsprocesser. Han/
hon handlar ocksa snabbt och prévar garna ga nya
och vagar.

master" value people”
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Criteria

“Om du inte vet vad du séker, vet du inte heller ndr du har funnit det!”

En Personprofil &r aldrig den enda och kompletta I6sningen och far aldrig betraktas

sa. Daremot ar det ett hjalpmedel for insamling av ytterligare information om
kandidater och medarbetare, ett verktyg som underlattar formulering av hypoteser och
komplettering av beslutsunderlag i rekryterings- och utvecklingsprocesser.

Personprofilen ger en hypotes om bl.a. personens satt att fungera tillsammans med
andra och hur han/hon definierar malsattningar och resultat. En Personprofil &r i sig
varken bra eller dalig, utan maste sattas i forhallande till ndgonting for att det skall
vara mojligt att dra nagra slutsatser. En jamforelse med personens uppfattning om sig
sjalv ar anvandbar i utvecklingsprocesser, medan en jamforelse med de egenskaper
en viss befattning kraver ar synnerligen viktig i rekryteringssituationer. Sjalvklart ar det
befattningen kraver en viktig funktion dven i utvecklingsprocesser.

De egenskaper som ar viktiga for en viss befattning maste darfoér definieras noga.

| Master Person Analys ar det Criteria som ar hjdlpmedlet for att géra en precis
kravspecifikation for en befattning. Criteria tydliggor vilka egenskaper som ar viktiga vid
utférandet av uppgifter i en befattning. Stélld mot Personprofilen for en kandidat eller
medarbetare visar resultatet personens starka och utvecklingsbara sidor just i relation
till den befattning personen soker till, har eller 6nskar utvecklas till. Kunskapen om
detta dr minst lika viktigt for personen som for féretaget.

Definiera Criteria

Att definiera Criteria innefattar (ofta) féljande steg:

Linjechefen instrueras i hur Criteria skall fyllas i.

Linjechefen fyller i Criteria online eller direkt i Metis tillsammans med Anvandaren.

Linjechefen far aterkoppling om Criteria.

Ev. andringar diskuteras och verkstalls.

Alternativt kan en Certifierad Anvandare, ev. tillsammans med linjechefen, ange Criteria
i Metis. De kan darefter diskutera Jobbprofilen och utfora ev. justeringar sa manga
ganger det behovs.

Criteria omfattar samma nio Grundlaggande egenskaper, uppdelade pa samma
tre Huvudomraden som Personprofilen. Criteria visas som mer eller mindre breda
rektanglar kontrasterande mot Personprofilens runda eller ovala markeringar.
Jobbprofilen ger maéjlighet till matchning inte bara mot en Personprofil utan flera.
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Bild 1 Criteria

Prioritering av Egenskaperna

Det ar alltid sa att vissa egenskaper ar viktigare dn andra for en befattning. Gar det
t.ex. att tdnka sig en forsaljningschef som inte har en ganska hog Sjalvhavdelse, eller
bokforingskontorist som inte har hog Detaljorientering? Eller en personalchef som har
lag Social Kontakt? Ibland kan det vara svart att prioritera. En bra infallsvinkel ar att be
Linjechefen att specificera de tre viktigaste egenskaperna en person maste ha for att
kunna utfora arbetsuppgifterna pa ett utmarkt satt. Prioriteterna — H6g, Mellan eller
Lag - anges i kolumnen P till hdger om Resultatkolumnerna.

Kriterie Prioritet
Enim dolore dolum. Uz 2 tatio delit num.
Doluptat i heniam. | ] ; ‘I ] Irit _ _
Nercipis ciduisis at. et delit noz. Hog
b t y t t i == "
Ommalut nu. L HNiamcortie. iy Mellan
isz bjsp
|6 Hur fyller jeg i kriterier av denna typ? - ulg
5i_ o dolonemn vulla feu faciniam, wel stuen dolone dit vel stum malans magnim ipsumma dolonemt accum ipis Rulput nulian ut euipit vel dolorper atem i L] i Rt nimm i Teugiam,
sendions e dolortis siit ipissz ea facincidunt inci euissit i el ipis nim ipsum nis nism estie magniszit ex euisis enit, vel ulner alis rpit velisisi.
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Bild 2 Criteria med prioriteter

Om det uppstar en dialog om prioritering kan den ha sin utgangspunkt i hur ofta en viss
egenskap forekommer och den relativa betydelsen av en egenskap eller uppgift. Till
exempel, hur viktigt 4r det att vara fragvis eller att vara utatriktad nar det géller jobbet?
Dagligen? Eller bara en eller ett par ganger i veckan?

Criteria maste fyllas i av personer som har tillrdcklig kinnedom om de specifika
uppgifter som vanligtvis kravs for jobbet. Har kan ev. befintliga befattningsbeskrivningar
vara till god hjalp.

Enligt var erfarenhet ar Criteria som fyllts i av en grupp medarbetare och darefter
sammanstallts till EN Criteria vart besvaret, eftersom det leder till en konstruktiv dialog
om de personliga egenskaper som kravs for jobbet.

Kom ihag att frageformularet enbart skall koncentreras pa det speciella jobbets rutiner.
Det bibehaller fokus pa: (a) de beteenden som oftast kravs for jobbet och (b) de
beteenden som leder till framgang i arbetet.
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Criteria - kontorsassistent

| detta avsnitt visas exempel pa Criteria fér en kontorsassistent (alla Criteria maste
sjalvklart 6verensstimma med foretagets kultur och varderingar, samt med de uppgifter
som ar specifika for jobbet).

Criteria satter ramarna for jobbets innehall: Kontorsassistenten rapporterar till
avdelningschefen. Huvudsakliga arbetsuppgifter ar allman korrespondens at ledningen
och forsaljningsteamet, sekreterare vid olika sammantraden, svara i telefon, diverse
administration, arkivering och andra kontorsgéromal.

Drivfaktorer 1 2 3 4 5 Prioritet
Prestationsorientering A Mellan
Sjalvhavdelse B Mellan
Energianvandning C Hog

Sociala Faktorer

Kanslokontroll D Mellan

Social Kontakt E Mellan

Tilltro F Hog
Arbetsstil

Detaljorientering G Hog

Sakerhet H Hog

Abstrakt Orientering | Hog
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Personprofil

“Smdrtsamma sanningar ér alltid bdttre dn trevliga illusioner”

Personprofilen ger ett positivt bidrag till beslutsprocessen i rekryterings- och
utvecklingssituationer. Den ger en 6verskadlig bild av hur kandidaten fungerar i olika
arbetsrelaterade situationer. Jamforelser mellan Personprofilen och Criteria i Master
Person Analys (MPA) ger som resultat ett antal hypoteser. Personprofilen fungerar
mycket val som underlag for formulering av fragor i anstéallningsintervjuer och/eller
som en vagledning vid aterkopplingen. Den hjalper Anvandaren att fokusera pa de
egenskaper som ar viktigast for jobbet.

Personprofilens utformning

Personprofilen ar resultatet av hur en person valt bland pastaendena i
Personformuléaret. Personprofilen visar resultatet grafiskt for samma nio Grundldggande
egenskaper under tre Huvudomraden som i MPA Criteria.

Varje Grundlaggande egenskap illustreras pa en skala, som ar uppdelad i fem
Resultatkolumner. Var och en av de fem Resultatkolumnerna delas upp i ytterligare tre
positioner. Sammanlagt finns det 15 mojliga positioner for varje egenskap. Resultaten
i de fem kolumnerna grundar sig pa statistiskt utrédknade normer fran olika lander (se
kapitel 8). Normerna valjs ut med tanke pa det land dar personen arbetar.

Personprofilen ar utformad som punkter eller ovaler. Markeringarna inom ett
Huvudomrade kopplas samman med hjalp av linjer, sa att det blir lattare att skapa sig en
uppfattning om kandidatens Grundlaggande egenskaper.

Drivfaktorer 1 2 3 4 5

Prestationsorientering A

Sjalvhavdelse

Energianvandning C

Sociala Faktorer

Kanslokontroll D o
Social Kontakt E /\.
Tilltro F o |
Arbetsstil
Detaljorientering G .\
Sékerhet H /§

Abstrakt Orientering

|

Bild 1 Exempel pG hur en Personprofil kan se ut
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Administrera Personformularet

Det ar viktigt att hjalpa till att ge en person som skall fylla i ett Personformular en kansla
av sakerhet innan han/hon bérjar fylla i formuldret. Om det ar fragan om en rekrytering
kan det vara lampligt att ge en allman beskrivning av rekryteringsprocessen. Det kan
vara bra att borja med att beskriva Personprofilen och forklara varfor foretaget valjer
att anvanda Master Personprofil. Kandidaten bor ocksa informeras om syftet med
ifyllandet av Personformularet och konsekvenserna om han/hon viljer att inte fylla i
det.

Exempel pa hur Anvandaren kan informera personen:

»Vi anvdnder oss av Master Personprofil i rekryteringsarbete och utvecklingssamtal fér
att férsdkra oss om att vdara framtida och befintliga medarbetare har bésta tinkbara
mdjligheter att lyckas i sin befattning.

Vi vill till varje pris undvika felbedémningar och férsdkra oss om att vi inte missar
eventuella utvecklings- eller utbildningsbehov hos vara medarbetare och chefer. Syftet
dr att tillvarata den potential som finns hos vara medarbetare.

Resultatet dr utgdngspunkten fér en konstruktiv dialog och dterkoppling. Det kommer
att hanteras fullt konfidentiellt och enligt gdllande lagar.

Ndr du har fyllt i formuldret far du tillfdlle att se resultatet om du vill«.

Nar testpersonen borjar fylla i Personformuldret kommer det att finnas information om
testpersonens rattigheter samt hur man ska fylla i Personformularet.

Personen skall absolut fylla i formularet pa sitt modersmal. Om det inte ar mojligt bor
Anvandaren forsakra sig om att personen forstar fragorna till fullo.

Personformularet tar vanligtvis mellan 20 och 30 minuter att fylla i nar kandidaten
svarar fritt och spontant. Resultatet ar lika giltigt aven om det tar langre tid. En langre
tid kan vara ett tecken pa personens behov av eftertanke.

Om en kandidat tar mer dn 40-45 minuter pa sig for att fylla i formularet, kan det bero
pa omstdndigheter som Anvandaren bor folja upp. Det gar ofta att ta reda pa orsaken
till problemet genom att stélla ndgra enkla fragor i stil med: “Ar nagra av frdgorna svara
och i sa fall vilka?”, “Vad gjorde du da ?”,

| stort sett samtidigt som kryssen i Personformularet registreras i MPA genereras en
dokumentation 6ver personens beteende.

Avslutningsvis kan du skriva ut aterkopplingsrapporten som beskriver personen som goér
testen och texten for dennes verkliga placering, samt beskrivningen foér ruta 1 och ruta
5 for varje basegenskap.
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F: TILLTRO; beskriver hur personer vanligtvis visar fortroende och tillit till andra.
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Bild 6 Avsnitt i Aterkopplingsrrapporten

Aterkopplingsrapporten kan lamnas till personen som dokumentation om vad som
diskuterats.

Tolka Personprofilen

Det ar den Certifierade Anvandarens ansvar att bilda sig en uppfattning om
Personprofilen och att forbereda ev. intervju och aterkoppling. For att kunna goéra det
pa basta mojliga satt, maste Anvandaren kunna tolka profilen korrekt. Féljande tre
faktorer skall hallas i atanke nar Anvandaren tolkar Personprofilen och férbereder sin
intervju och aterkoppling:

1. Resultaten i kolumnerna for varje Grundlaggande egenskap (se kapitel 6)

2. Vikten av varje Grundlaggande egenskap, vilken indikeras av antalet svar (kryss) (se
kapitel 6)

3. Split Score for en viss egenskap, vilket indikeras av ungefar samma tal (=antal
markeringar) i pluskolumnen som i minuskolumnen (se kapitel 6).

Tolkningen av Personprofilen kréaver mer d@n kunskap om hur de Grundlaggande
egenskaperna ar definierade. For att utnyttja Personprofilen till fullo, ar det viktigt att
du som Anvandare har formaga att kombinera de Grundldggande egenskaperna och
bilda dig en uppfattning om hur de samverkar. En korrekt tolkning kraver évning. Du
kommer att marka hur din tolkningsformaga 6kar med erfarenheten och ger betydligt
sakrare resultat med tiden.

Det har kapitlet beskriver de tre huvudfaktorerna och innehaller exempel pa hur olika
typer av profiler kan tolkas.
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Markeringarna och hur de skall tolkas
Till h6ger om de fem resultatkolumnerna finns ytterligare tre kolumner.

| kolumnen med rubriken + visas det antal kryss personen satt i Personformularet for
pastaenden som medfor att resultatet for egenskapen dras at hoger.

| kolumnen med rubriken - visas det antal kryss personen satt i Personformuléaret for
pastaenden som medfor att resultatet for egenskapen dras at vanster.

T ar totalresultatet, dvs. talet i pluskolumnen minus talet i minuskolumnen. Det ar
talet i T-kolumnen som med inverkan av den landsspecifika norm som anvands avgor
placeringen i resultatkolumnerna.

Drivfaktorer 1 2 3 4 5 + - T
Prestationsorientering A Q\
Sjalvhavdelse B ) 16 2 14
Energianvandning C o | 10 1 9

Sociala Faktorer

Kanslokontroll D o 5 3 2
Social Kontakt E o 6 0 6
Tilltro F o 3 5 -2
Arbetsstil
Detaljorientering G /. 8 0 8
Sikerhet H o< 0 11 -11
Abstrakt Orientering I \. 8 2 6
Totalt 56 24

Bild 3 Personprofil med +, —och T

Varje gang en person kryssar i Passar bast och Passar sdmst i Personformularet ger detta
en plus- eller minusmarkering, beroende pa om svaret bekraftar egenskapen eller inte.
Profilen ovan visar att personen satt kryss for pastaenden som bekraftar Kanslokontroll
(D) fem ganger och som inte gor det tre ganger. Totalresultatet harav ar 2. Nar den
givna normen tillampas resulterar detta i en placering i kolumn 2, som i bilden ovan.
Personen satte kryss for pastaenden som bekraftar Tilltro tre gdnger och som inte gor
det fem ganger, vilket ger en total om —2, motsvarande en placering i kolumn 1.

Profilen visar ocksa att pastaenden som bekraftar Sakerhet (H) har valts ingen gang och
pastaenden som inte gor det elva ganger. Totalresultatet har blir da -11.
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Har géller det att notera och halla i minnet att personen aktivt har kryssat for
pastaenden som drar egenskapen at vanster, i detta fall att behovet av Sdkerhet ar lagt.
Resultat som bygger pa aktiva markeringar ar mer uttalade an “icke-val” (se avsnitt
kapitel 6).

Resultatkolumnerna

Resultatkolumnerna ar baserade pa normer som i sin tur ar baserade pa flera tusen
Personprofiler.

De ar uppbyggda sa att de statistiskt speglar normalférdelningen inom en normgrupp.
Kolumn 1 och 5 motsvarar vardera 10% av alla personer i normbasen och kolumn 2 och
4 motsvarar vardera 20 %. Kolumn 3 motsvarar 40% av normbasen och dr darmed den
vanligaste placeringen. Harutover ar varje kolumn indelad i tre positioner - 1ag, mitt i

och hog.

Drivfaktorer 1 2 3 4 5
Prestationsorientering A 1234 5 6 | 7 8 9 |10 11 12 (131415
Sjélvhévdelse B 123 |4 5 &6 7 8 9 10 11 12 (131415
Energianvéndning C 123 |4 5 6 7 8 9 10 11 12 (131415

Sociala Faktorer

Kanslokontroll D 1234 5 6 7 8 9 10 11 12 (131415

Social Kontakt E 1234 5 6 7 8 9 10 11 12 (131415

Tilltro F 1234 5 6| 7 g8 9 |10 1 12 (131415
Arbetsstil

Detaljorientering G 1234 5 &6 7 8 9 10 11 12 (131415

Sakerhet H 1234 5 6| 7 8 9 |10 1 12 (131415

Abstrakt Orientering | 1234 5 6 | 7 8 9 |10 11 12 (131415

Bild 4 Resultatkolumner och positioner

Nar en personens markeringar placerar profilen i Kolumn 1 eller 5, sa vet du som
Anvandare att den markeringen endast férekommer hos 10% av alla som ingar i
normgruppen — en ganska ovanlig placering alltsa.
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| exemplet nedan ar Energianvanding (C) placerad mitt i Kolumn 3 medan Sakerhet (H)
ar placerad lagt i Kolumn 1.

Drivfaktorer 1 2 3 4 5
Prestationsorientering A .\
Sjalvhavdelse B )
Energianvindning C o |

Sociala Faktorer

K&nslokontroll D .\
Social Kontakt E e
Tilltro F o |

Arbetsstil
Detaljorientering G

Sakerhet H &<

Abstrakt Orientering

/.
e

Bild 5 Personprofilens placering i Resultatkolumnerna

Egenskapernas vikt

| en Personprofil ar det mer an profilens placering som ar intressant vid tolkning av
resultatet. Personformularets utformning gor det mojligt att formulera hypoteser
utifran vilka pastaenden som personen bestamt sig for att markera. Det ger ytterligare
information om personens prioritering av de egenskaper pastaendena reflekterar.

Varje halva av Personformularet reflekterar fyra Grundlaggande egenskaper med 20
grupper av pastaenden. Ett statistiskt genomsnitt av antalet markeringar per egenskap
blir tio, fordelade mellan passar bast och passar samst.

Om en person valjer att markera 15 av de 20 mdjliga pastaendena for en och samma
Grundldggande egenskap ar det med stor sannolikhet ett tecken pa att den egenskapen
har sarskild betydelse for honom/henne.

En Grundlaggande egenskap vars pastaenden markerats 12 ganger ar exempelvis
viktigare for personen dn en som valts 6 ganger dven om bada egenskaperna placeras i
samma Resultatkolumn.
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Drivfaktorer 3 5 + - T
Prestationsorientering A /.
Sjalvhavdelse ( 5 0 5
Energianvandning C \. 10 2 8
Sociala Faktorer
Kanslokontroll D .\ 6 0 6
Social Kontakt E 9 1 8
Tilltro F 6 4 2
Arbetsstil
Detaljorientering Q 17 2 15
Sakerhet —-¥ 13 3 10
Abstrakt Orientering I 2 0 2
Totalt 68 12

Bild 6 De Grundldggande egenskapernas vikt

Exemplet ovan visar att personen som fyllt i Personformularet har valt att anvdnda

19 kryss for Detaljorientering (G) och 16 kryss for Sakerhet (H). Det innebar med

stor sannolikhet att dessa bada egenskaper dr mycket viktiga for personen. Det kan
darfor vara lampligt att ga in ndrmare pa dessa egenskaper under intervjun eller
aterkopplingen, dels for att personen troligen vill prata om dem dnda, med tanke pa att
han/hon valt att markera dem s& manga ganger, dels pa grund av att dessa egenskaper
troligen blir mer markanta i arbetssituationer. Du kan da fokusera pa fragor om t.ex.
vilken typ av beslut som personen troligen har latt for att fatta utan alltfor mycket
eftertanke och vad personen gér nar han/hon stélls infor svara eller mer langtgdende
beslut.

Genom att kombinera dessa bada egenskaper med Tilltro (F) i Kolumn 2, sa kan vi
formulera en hypotes som antyder att personen i en chefsroll kan ha en tendens

att styra och/eller kontrollera sina medarbetare 6verdrivet hart, vara krédvande och
pedantisk med detaljer, bade i viktiga och mindre viktiga sammanhang. Det kan ocksa
tyda pa att han/hon har svart att delegera och prioritera arbetsuppgifter.

Exempel pa relevanta fragor kan vara:
“Hur mycket handlingsfrihet anser du att dina medarbetare bér fd i arbetssituationen?”
“Vilken typ av arbetsuppagifter anser du kan delegeras?”

“Vad forvdntar du dig av dina medarbetare néir du ber dem utféra en viss
arbetsuppgift?”
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Split Score

Split Scorer uppstar for en Grundlaggande egenskap nar personen har ungefar lika

manga markeringar i bada kolumnerna. Det kan tyda pa flexibilitet hos personen och
att hans/hennes beteende till stor del beror pa och anpassas till den givna situationen

(Spannvidd). Det kan ocksa betyda att personen inte har en bestamd installning till

egenskapen i fraga (Spanning).

Om det ar fragan om Spéanning eller Spannvidd kan mycket val vara intressant for bada

parter att diskutera i intervjun eller aterkopplingen.

Drivfaktorer 1 2 3 4 5 + = T
Prestationsorientering A g J
Sjalvhavdelse B ( “ 1 12 11
Energianvandning C - 5 3 2
Sociala Faktorer
Kanslokontroll D /,. 5 3 2
Social Kontakt E Q/\ 0 9 -9
Tilltro F e 9 1 8
Arbetsstil
Detaljorientering G .\ 9 1 8
Sdkerhet H > 10 1 9
Abstrakt Orientering I Q/ 11 0 11
Totalt 50 30

Bild 7 Split Scorer

Profilen i bilden ovan visar Split Scorer for Energianvandning (C) och Kanslokontroll (D).
For bada egenskaperna har personen gjort totalt atta markeringar, fem i pluskolumnen

och tre i minuskolumnen.

Nu ar fragan om resultatet betyder att personen inte har en bestamd installning
eller kan anpassa sig till olika situationer och reagera utifran vad som ar lampligast.

Sattet att utrona detta pa ar att foérbereda och stélla relevanta fragor under intervjun/

aterkopplingen.
Exempel pa relevanta fragor kan vara:
“I vilka situationer eller under vilka férhéllanden presterar du bdst?”

“I vilka situationer eller ndr tolererar du aldrig att bli avbruten?”

master" value people”
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“Ndr blev du senast sd irriterad pa jobbet att dina kolleger lade mdrke till det?”
“Vilka blev konsekvenserna?”

“Hur reagerade dina kolleger pd din reaktion och hur fick detta dig att kdnna dig?”
“Vilka féljder hade detta pa ditt arbetsresultat?”

De Ovriga markeringarna i Personprofilen bor fértydligas under aterkopplingen i dialog
mellan Anvdandaren och kandidaten/medarbetaren. Totalresultatet bygger sjalvklart inte
bara pa de konkreta uppgifter som Personprofilen visar. Minst lika viktiga ar svaren pa
de fragor som Anvandaren far i samband med intervjun eller aterkopplingen.

Kompletterande egenskaper i Personprofilen

De Kompletterande egenskaperna motsvarar Masters empiriska data som samlats in
fran tusentals profiler och fungerar som en inspirationskélla som beskriver hur olika
kombinationer av de Grundlaggande egenskaperna tar sig uttryck.

Du kan dra nytta av de Kompletterande egenskaperna under intervjun och
aterkopplingen, for att fordjupa Personprofilen och darmed fa ut mer av analysen. Tank
dock pa att vi alla har en tendens att dra vara egna slutsatser fran de Kompletterande
egenskaperna. Darfor ar det mycket viktigt att du kan och féljer Master International
A/S’s definitioner av dem.

Fordelarna med att anvdnda de Kompletterande egenskaperna i
aterkopplingssammanhang, ar tydligast nar foretaget arbetar med medarbetare pa/till
en avdelning dar man kraver att de anstéllda skall ha vissa gemensamma egenskaper.
Det kan till exempel vara egenskaper som framjar en val fungerande grupp (exempelvis
god kommunikationsformaga och social formaga).
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Personprofilen mot Criteria

Med hjalp av Master Person Analys finns det mojlighet att stalla Personprofilen mot
Criteria och pa sa satt konkretisera hur val en person stammer in pa de krav ett visst
jobb staller. Vid aterkopplingen bér man darfor anvanda jobbet som utgangspunkt i
stallet for personen.

Den Certifierade Anvdandaren maste forsdkra personen om att testresultatet i sig varken
ar bra eller daligt. Det finns inga absoluta varden, utan resultatet ar alltid beroende pa
vad man jamfér det med.

Ditt jobb &r att utrona hur, nar och under vilka férhallanden som personens egenskaper
tar sig uttryck och bekrafta eller vederlagga hypoteserna som utarbetats med
Personprofilen som utgangspunkt.

Formulera hypoteser och fragor baserade pa Personprofilen/Criteria

Ett av de allra viktigaste &ndamalen med Master PersonAnalys é&r att hjalpa till med
att formulera relevanta hypoteser som sedan kan undersdkas i en intervju och
aterkoppling. Nar en hypotes formuleras kan féljande fragor vara till hjalp:

e Vad (baserat pa Personprofilen) kommer att stimulera personen att gora sitt allra
basta?

e Hur (och under vilka forhallanden) kommer personen att samarbeta med
andra?

e Om personen var ledare, vilken typ av ledare skulle han/hon vara?
e Vad skulle normalt irritera personen?
e Hur skulle han/hon bast ta sig an jobbet?

Dessa och liknande fragor ger upphov till hypoteser som sedan kan tas upp i
aterkopplingen eller intervjun.
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Paula (47), Produktionschef och mekanisk ingenjér

Som produktionschef arbetar Paula vanligtvis med kvalificerade medarbetare pd
fabriksgolvet. Paula mdste hantera sina underordnade, med vilka hon mdste vara pd
jémlika villkor och samtidigt samarbeta med ledningen med férslag och krav.

Drivfaktorer 1 2 3 4 5
Prestationsorientering A .\
Sjalvhavdelse B )
Energianvandning C ./

Sociala Faktorer

Kanslokontroll D o—_

Social Kontakt ~?

Tilltro F ®
Arbetsstil

Detaljorientering G .\

Sékerhet H \’

Abstrakt Orientering ‘

Hypoteser baserade pd Personprofilen: Paula dr troligtvis populdr bland sina
underordnade fér att hon litar pd dem (till héger pd Tilltro) och dr utdtriktad (till
héger pa Social kontakt). Hon genomfér intervjuer utan att gréva i detaljer (kolumn
2 Detaljorientering). Nér hon vill fG ndgot gjort, kan hon ha en tendens att forlita

sig pd kdnslomdssiga och ibland irrationella argument (kolumn 2 Kénslokontroll).

| vissa situationer kan hon kanske férlora slagkraft eftersom hennes argument kan
vara éverdrivet subjektiva. Hon kan dven reagera starkt pd misslyckanden och ta det
personligt (till vinster pa Kédnslokontroll och till héger pa Tilltro).

Exempel pa intervjufrdgor:

“Vilka typer av férslag fick du sldss fér att fa genomférda?”
“Hur gick du till viga? Och vad blev resultatet?”

“Nér skulle du absolut inte kompromissa?”

“Vad fick dig senast att reagera med ilska och frustration?”

Vilja fragor

Regelbunden anvandning av Master Person Analys gor det enklare att formulera
hypoteser baserade pa Personprofilen. Men hypoteser ar enbart en del av jobbet. Det
ar lika viktigt att vid forberedelserna avgora vilka hypoteser som skall bekraftas eller
forkastas.
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Det ar hér foljande fragestallningar kommer in:

e Hur viktig ar egenskapen? Egenskaper som personen markerat i Personformularet
manga ganger ar viktiga for honom/henne och oftast en egenskap som andra ser
effekten av (se kapitel 6).

e Vad ar anledningen till Split Scorer? Nar uppfattar andra personer Spanning hos
personen och nar Spannvidd? Och under vilka forhallanden (se kapitel 6)?

e Vilka egenskaper ar viktigast for jobbet? Fokusera pa egenskaperna med prioritet =
Hog i ifyllda Criteria (se kapitel 5).

e Nar du tittar pa profilen, ar det nagot som verkar ovantat eller ovanligt jamfort
med din egen omedelbara uppfattning om personen? Kom ihag att andamalet med
intervjun ar att fa en korrekt och exakt bild av personen och hur den kommer att
passa till jobbet. For att uppna det, maste du dven anvanda dig av dina egna intryck
och din intuition sa lange det sker medvetet och systematiskt.

e Kontrollera och stam av dar de Grundlaggande egenskaperna i Personprofilen skiljer
sig fran ifyllda Criteria.

Skillnader mellan Criteria och Personprofilen

Aven om resultatet av en Personprofil i bérjan kanske inte verkar stimma med Criteria
boér man komma ihag att en Personprofil aldrig kan kartldgga hela sanningen. Méanskliga
varelser ar for komplexa, omfattande och anpassningsbara for att kunna klassificeras pa
ett [att och entydigt satt.

Det viktiga med Personprofiler ar att de ger ett hjalpmedel till formulering av hypoteser
och till planering av neutrala, systematiska och strukturerade intervjuer. Intervjuer dar
man som intervjuare kan fokusera pa det som ar utmarkt i forhallande till jobbet och
det som kanske kan vara ett hinder fér personens framgang i jobbet.

Adam, administrativ chef, har just genomfért en interviu med en s6kande till
befattningen som datachef. Pa ytan verkade kandidaten ganska skarpsinnig och skicklig
inom sitt omrdde och uppvisade bade fidrdighet och kompetens. Pa den personliga nivan
verkade han dock en aning indtvdnd och bidrog inte mycket till intervjun. Han verkade
inte heller 6verdrivet entusiastisk infér jobbet. Men, han hade ju trots allt sékt det. Han
ringde i férvdg for att frdga om féretaget och stdllde ndgra fa (men precisa) fragor.
Personprofilen bekréftade Adams intryck. Ndr han jémférde kandidatens Personprofil
med hans Criteria framkom féljande:
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Datachef David, 28 ar

Drivfaktorer 1 2 3 4 5 i Prioritet
Prestationsorientering A /)
Sjalvhavdelse B ( 1|12 |-11 Mellan
Energianvandning C - 5 3 2 Mellan
Sociala Faktorer
Kanslokontroll D - 5 3 2 Hog
Social Kontakt E ./\ 0 9 | -9 Mellan
Tilltro F e 9| 1|8 Hog
Arbetsstil
Detaljorientering G .\ 9 1 8 Lag
Sakerhet H > J 10 1 9 Lag
Abstrakt Orientering I .// 11 | 0 | 11 Lag

@ = Person = Criteria Totalt

Till vinster pa samtliga drivfaktorer och Iangt till véinster pd social kontakt oroade
Adam. Vad géra? En del av datachefens jobb dr att identifiera behov avseende framtida
dataprogram och personalrutiner.

Baserat pd Personprofilen och Criteria samt utvalda kompletterande egenskaper,
antecknade Adam féljande fragor:

(Social kontakt: aktivt avvisande + avvikelse mellan Criteria och Personprofil)

“Hur manga personer har du regelbundet kontakt med i ditt nuvarande jobb? Hur gick
det tycker du?”

“Skulle du féredra en annan inriktning i ditt nya jobb? Pa vilket sdtt?”

(Kanslokontroll: avvikelse mellan Criteria och Personprofil)

“I vilken typ av situationer brukar du bli irriterad och reta upp dig?”
“Hur kan andra se vilket humér du dr pa?”
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(Abstrakt orientering: prioritet Hog)

“Kan du ge mig ett exempel pd en situation da du madste fatta ett beslut snabbt?”
“Hur kunde du avgéra att det var ritt beslut?”

(Energianvandning: Split Score och Detaljorientering: prioritet Hog)

“Hur avgjorde du att ditt senaste projekt var klart att Iimnas in?”
“Tror du att det fanns nagra fel? Vilka?”
“Vilken typ av fel tycker du dr acceptabla?”

Trots att samstammigheten mellan Personprofilen och Criteria inte ar perfekt, bor en
person inte forkastas enbart pa grund av detta, om denne pa andra satt uppfyller de
kvalifikationer som jobbet kraver. Vid intervjun ar det den Certifierade Anvandarens
jobb att fokusera pa avvikelserna och se de eventuella konsekvenser som avvikelserna
kan ha i praktiken.

Trots att det ar skillnader mellan Criteria och Personprofilen, kan personen fortfarande
vara fullt medveten om sitt beteende. Erfarenheten har lart personen ett antal

rutiner som kompenserar for skillnaderna. | andra fall kan personen placeras sa

langt till vanster pa en egenskap, men samtidigt langt till hoger pa en annan, att det
overgripande beteendemonstret trots detta uppfyller organisationens forvantningar.
Det ar darfor intervjun/aterkopplingen och personens egna reaktioner &r sa viktiga.

Aterkopplingen

Det ar viktigt att du som Certifierad Anvandare kan aterkoppla Personprofilen till
kandidaten/medarbetaren p3 ett positivt och professionellt sitt. Aterkopplingen
skall ske med respekt for personen. Helst skall kandidaten acceptera och bekrafta
aterkopplingen. Sjalvklart skall du visa 6ppenhet mot och forstaelse for personens
erfarenheter och uppfattningar. Understryk att Personprofilen enbart representerar
en av flera informationskallor. Bra aterkoppling forser saval kandidaten som den
Certifierade Anvandaren och foretaget med viktig information.

Dialogen ar viktigare an testresultatet. Med Master Person Analys kartlaggs nio
Grundldggande egenskaper. Det ar viktigt att det Personprofilen visar, tas upp i detalj i
en dialog med personen. Personprofilen bor inte vaga tyngre dn informationen som den
Certifierade Anvandaren kan fa fran personen och andra kéllor.

Det ar den Certifierade Anvandarens uppgift att fa personen att bekrafta eller férkasta
de formulerade hypoteserna samt utréna hur och nar personen kanske kompenserar
for det beteende som Personprofilen indikerar.

Under vilka forhallanden kan vi tdnka oss att se personen visa ett annat beteende dn
det foérvantade och mest vanliga?

Lagg lika stor vikt vid starka som svaga punkter i aterkopplingen och anvand jobbet som
referenspunkt, dvs. ifyllda Criteria.
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Som Certifierad Anvandare ar det dven din uppgift att planera och leda aterkopplingen
och formulera de hypoteser som skall utronas och de fragor som skall stéllas.
Kandidaten/medarbetaren skall ocksa ges mojlighet att kommentera resultatet och
stalla fragor. Vissa personer kan vara 6ppet skeptiska. Forsok da @n en gang att forklara
hur Personprofilen ar uppbyggd och varfor den anvands. Det kan hjalpa till att skapa
en fri och 6ppen diskussion. Allt beror pa dina forberedelser. En val planerad och
forberedd aterkoppling ger alltid det basta resultatet.

Aterkopplingens struktur

Vid aterkopplingen moter du i regel en person som ar nyfiken pa att héra om sin profil.
Personen kan ocksa vara nervos. Det kanske ar forsta gangen personen kommit i
kontakt med ett arbetspsykologiskt test? Din férsta uppgift ar da att latta pa spanningen
och ge kandidaten en uppfattning om vad aterkopplingen kommer att handla om.

Ge en kortfattad beskrivning av syftet med Personprofilen och aterkopplingen. Gor
klart att du forvantar dig att personen sjalv deltar aktivt, bidrar med exempel och talar
om nar han/hon tycker att en viss egenskap stimmer eller inte. Beskriv sedan de tre
Huvudomradena, for att sakerstalla att ni bada anvdander samma referenspunkter.

Nar det ar klart borjar du med en egenskap under rubriken Arbetsstil. De anses
vanligtvis inte lika personliga som Sociala faktorer eller Drivfaktorer. Genom att starta
med Detaljorientering, Sdkerhet eller Abstrakt orientering, tenderar kandidaten att
slappna av och 6ppna sig.

Ett annat alternativ ar att borja med en egenskap déar Personprofilen ar markerad, dvs.
viktig for personen. Da vet du att du borjar aterkopplingen med en egenskap som dels
ar viktig for personen och dar han/hon lattast kommer att kanna igen sig.

Under aterkopplingen kanske det framkommer att personen inte direkt kdnner igen sig.
Det ar da din uppgift att aterge placeringarna pa ett positivt satt. Som referenspunkt
kan du utga ifran hur personer med liknande placeringar vanligtvis beskriver sig

sjalva. Ett exempel pa detta &r Kolumn 1 for Tilltro. Personen anser att han/hon gor en
realistisk bedémning av andra, medan kollegor och 6verordnade ofta tycker att han/
hon ar en Gverdrivet kritisk eller totalt skeptisk person. Din uppgift ar att skilja pa varfor
personen uppfor sig som han/hon gor och hur andra uppfattar kandidatens handlingar.

Ta sedan en titt pa siffrorna till hoger om profilen for att avgéra hur manga kryss en
person satt for en Grundlaggande egenskap och hur markeringarna ar férdelade mellan
+ och - (se kapitel 6).

En placering baserad pa nagra fa kryss ar alltid mindre viktig for personen an en
placering som baseras pa manga kryss. Om placeringen baseras pa manga kryss och
flertalet finns i endera plus- eller minuskolumnen och personen fortfarande inte
kanner igen sig, kan en vag vara att be honom/henne ge konkreta exempel pa motsatt
beteende.

Avrunda aterkopplingen med en kort sammanfattning av profilen, som antingen
bekraftats eller vederlagts. Det har en dubbel effekt. Personen blir néjd éver att man
lyssnat pa och forstatt honom/henne och du far ytterligare bekréftelse pa om dina
slutsatser faktiskt ar korrekta.
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Drivfaktorer 1 2 3 4 5 + - T
Prestationsorientering A [
Sjalvhavdelse B 12 0 12
Energianvandning C 15 1 14

Sociala Faktorer

Kanslokontroll D 4 0 4
Social Kontakt E \/. 8 0 8
Tilltro F (4 4 0 4
Arbetsstil
Detaljorientering G ’ 16 0 16
Sédkerhet H J 12 1 11
Abstrakt Orientering I o— | 7 0 7
Totalt 78 2

| exemplet ovan vidhdller personen att hon koncentrerar sig mer pd den 6vergripande
situationen dn pd detaljerna. Hon hdvdar dven att det dr enbart nér hon star infér
stérre beslut, t.ex. ett huskép, som hon tdnker Iéinge innan hon fattar ett beslut. Vid
dterkopplingen ombads hon att ge exempel pd snabba beslut som hon fattat, beskriva
pa vilken grundval hon fattat besluten och ange ungefir hur Idng tid det tagit. Personen
ndmnde som exempel en rapport som hon blivit ombedd att Imna in, i hennes tycke
innan den var klar. Hon bestémde sig fér att bifoga en PM tillsammans med rapporten
som tydligt angav hennes reservationer angdende vissa vdrden och slutsatser i studien.
Nadr hon tillfrdgades, medgav hon att hennes reservationer inte skulle ha haft ndgon
praktisk inverkan eftersom det gdllde mindre detaljer. Hon log och hdnvisade till andra
hdndelser ddr hennes definition av detaljorientering och rutiner kanske skilde sig fran
hennes kollegors.

En Personprofil &r aldrig absolut. Aterkopplingen mellan kandidaten/medarbetaren och
den Certifierade Anvandaren ar det viktiga, samt den omfattning i vilken Anvandarens
hypoteser ar korrekta och fullstandiga.
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Kolumnerna 1 och 5 for medarbetare och ledare

| Master Person Analys anvands samma nio Grundlaggande egenskaper for alla grupper.
Atskillnad maste ske mellan ledare och medarbetare, eftersom jobben och kraven &r
olika. Detta avsnitt ger en tolkning av ytterpunkterna (Kolumnerna 1 och 5) for varje
Grundldggande egenskap. Nagra fokusomraden ar markerade for bade ledare och
medarbetare, de bor behandlas mer ingdende under den eventuella aterkopplingen.
Det finns dven exempel pa fragor for dessa fokusomraden som dven kan anvandas som
komplettering till Intervjuguiden.

Aterkoppling till medarbetare

Texter som kan vara anvandbara nar aterkopplingen férbereds.

En medarbetare som garna arbetar
langsiktigt och for vilken kvalitativa mal ar
viktiga. Han/hon prioriterar sitt arbete och
fokuserar pa de processer som kravs for
att uppna malet.

- Resultat/framgang
- Korta tidsperspektiv
- Konkurrens

”Vad anser du utgor ett bra resultat/
framgang?”

"Hur forsoker du sdkerstalla kvalitet under
tidspress?”

”Nar ar resultatet viktigare dn kvaliteten?”

"For vilka resultat vill du bli ihagkommen?”

Prestations-
orientering

Resultatorienterad med snabba mal i
sikte. Han/hon trivs bast att samtidigt
uppna flera resultat och garna i en
arbetsmiljé som utmarks av entusiasm och
tavlingsanda. Han/hon far snabbt igang
saker och fokuserar pa malet.

- Langa tidsperspektiv
- Processer
- Kvalitet

"Hur behaller du entusiasmen under
langvariga projekt?”

"For vilka resultat vill du bli ihagkommen?”
"Hur sakerstaller du kvaliteten?”

”Nar ar processen viktigare dn resultatet?”

master" value people”
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Kan uppfattas som en reserverad och
samarbetsvillig medarbetare. Arbetar
garna i en miljé som inte alltid kraver att
han/hon maste sta i rampljuset for att
invdanda mot eller forsvara installningar
eller planer. Han/hon féredrar oftast att
vara en i gruppen och konkurrerar helst
inte med andra.

- Synlighet
- Inflytande
- Inverkan

”"Under vilka forhallanden skulle du ta
standpunkt?”

"Hur skulle du beskriva ditt bidrag i
gruppsituationer?”

"Hur gick du till vdga nar du senast
omvande nagon till din egen uppfattning?”

"Under vilka forhallanden kommer
individen fére gruppen/foretaget?”

Sjalvhavdelse

Kan uppfattas som en mycket bestamd
och sjalvstandig medarbetare. Han/hon
utmadrker sig ofta i gruppsammanhang
genom att vilja andra beslut och
malsattningar. Favoriserar rampljuset och
tycker om att hans/hennes uppfattningar
diskuteras. Soker aktivt och har ofta stort
inflytande pa gruppen.

- Framtradande i grupper
- Uppmadrksam
- Utrymme

"Hur saljer du dina idéer till andra? Vad
betonar du nar du forséker overtyga
andra?”

"Hur skulle dina kollegor beskriva dig i en
ledande roll?”

”Nar ar det viktigt att andra ges
utrymme?”

”Under vilka forhallanden kommer
gruppens resultat framfor individens?”

Personen trivs oftast bast i en avspand
arbetsmiljé och nar det finns nédvandig
tid for arbetsuppgifterna. Han/hon
fordelar sin energi pa nagra fa uppgifter.
Tar sdllan egna initiativ och foredrar en
jamn arbetstakt utan avbrott.

- Antal aktiviteter
- Initiativ

- Takt

”Beskriv din uppfattning om en jaktig
dag?”

"Vilka nya aktiviteter har du startat?”

”"Hur manga avbrott kan du godta under
en arbetsdag?”

Energi-
anvandning

Personen ar i allménhet en mycket
energisk och foretagsam medarbetare,
som ibland kan uppfattas som otalig och
rastlos. Han/hon trivs bést och uppnar
mest i en hektisk miljo. Uppfattas ofta
som outtrottligt energisk och tar garna
manga initiativ.

- Rastléshet
- Prestationsorientering
- Effektivitet

”Nar blir du rastlés/otalig?”

”Senaste gangen du inte avslutade ett
arbete, vad var orsaken?”

”Nar ar du som mest effektiv i ditt tycke?”

MPA sv4.1.1 © 2013 Master International A/S
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Personen visar garna kanslor 6ppet.
Starkt motiverad av positiv feedback.
Kanslomassigt beroende av omgivningen
och paverkas av atmosfar och stamningar.
Arbetsmiljons paverkan kan resultera i
irritation och oro.

- Sjalvkontroll
- Motivation
- Oro

"Under vilka férhallanden férsdker du
medvetet kontrollera dina kdnslor?”

"Hur reagerade du senaste gangen du inte
fick det erkdnnande du ansag berattigat?”

”Hur skulle din chef kunna motivera dig?”

”Vad oroar dig? Hur uttrycker du din oro?”

@

)

(g

Kanslokontroll

Han/hon har hég kanslomassig kontroll.
Visar séllan sina personliga kanslor pa
arbetsplatsen. Uppfattas ofta som en
yrkesmanniska som koncentrerar sig pa
jobbet och ar lugn och oberdrd i alla
lagen. Kraver inte dagligt erkdnnande eller
berom.

- Motivation
- Visa kanslor
- Kénslomassig stimulans

”Vad kravs for att du skall kanna dig helt
motiverad?”

"Under vilka forhallanden ar det i ditt
tycke viktigt att visa kdnslor?”

”Vilken typ av personliga kanslor skulle du
dela med andra pa arbetet?”

Personen foredrar att arbeta sjalvstandigt
eller i sma grupper. Tar sallan initiativet
till kontakt med andra. Kan uppfattas som
indtvand och introvert. Agnar inte mycket
tid till att umgas med andra.

- Kontaktbehov
- Nya méanniskor
- Inatvandhet

”Under vilka férhallanden skulle du férsoka
skapa nya kontakter?”

”Nar tar du kontakt med andra?”

"Vilka typer av projekt kan bast slutforas i
grupper?”

”Nar skulle du beskriva dig som
utatriktad?”

Social Kontakt

Han/hon foredrar att vara tillsammans
med andra. Uppfattas som utatriktad
och engagerad i alla sociala aspekter.
Anses ofta som sallskaplig och latt att
kommunicera med. Agnar gidrna mycket
tid at sociala aktiviteter.

- Arbeta ensam
- Tid for umgdnge
- Sjalvstandiga projekt

"Hur stor del av arbetsdagen skulle du vilja
dgna at sjalvstandiga projekt?”

"Hur mycket tid dgnar du at sociala
aktiviteter?”

"Vilka typer av projekt kan bast slutforas i
ensam?”

master" value people”
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Ifragasatter mycket och ar séllan nojd
med svaren eller forklaringarna forran
situationen genomgaende granskats.
Anses ofta som kritisk av kollegorna, nar
han/hon enbart uttrycker sin “uppriktiga”
asikt. Sjalvhavdelse faller sig naturligt for
honom/henne och tycker att det ibland
kan vara nédvindigt att visa ilska. Ar inte
konfliktradd

- Tilltro
- Konfliktbeteende
- Hansynstagande

"Beskriv den senaste konflikten som du
medvetet inte konfronterade?”

”Nar blev du senast positivt 6verraskad av
en person (ett jobb) som du inledningsvis
var skeptiskt instdlld mot?”

”Nar skulle du beskriva dig som
tillmotesgaende?”

Tilltro

Anpassar sig latt och fungerar bast i

en 6ppen arbetsmiljo. Anses som regel
Oppen och tillmotesgdende. Sager oftast
det som forvantas av honom/henne. Tar
pa sig flera arbetsuppgifter for att hjalpa
andra och kan ha svart att sdga nej. Kan
uppfattas som konfliktradd

- Undviker konflikter
- Sjalvhavdelse
- Troléshet

”Beskriv den senaste konflikt som du
konfronterade.”

”Nar kande du senast att det var
nodvandigt att dra en grans, att havda
dig?”

”Nar brot nagon ditt fortroende senast?
Hur reagerade du?”

En medarbetare som tanker pa helheten
och ar ointresserad av detaljer. Har inget
intresse av rutiner och uppfoljningar.
Kraver variation och dr oftast inte
uthallig med arbetsuppgifter som kraver
detaljorientering.

- Detaljer
- Grundlighet
- Ansvar

”Vilka detaljer/rutiner &r en del av ditt
arbete?”

”Nar ar det viktigt att fokusera pa alla
detaljer och rutiner?”

”Vad gor du for att tillse att alla aspekter
av uppgiften ar felfria?”

=5

Detalj-
orientering

Arbetar ansvarsfullt och beslutsamt.
Utfor villigt rutinarbeten och trivs med

mojligheten att helt kunna ga upp i jobbet.

Haller ut tills alla aspekter av uppgiften ar
felfria.

- Totaliteter/dversikt
- Variation
- Felfri

”Beskriv hur du skaffar dig en 6verblick
over ett projekt?”

”Vad anser du ar en variationsrik
arbetsdag? Vad betyder variation for dig?”

”Vad gor du nar det inte finns tillrackligt
med tid att avsluta ett jobb in i minsta
detalj?”

MPA sv4.1.1 © 2013 Master International A/S
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Han/hon fattar ofta och garna snabba
besluts och spiller séllan tid pa att
Overvaga en situation innan han/hon
handlar. Ar inte radd att ta risker eller
andra dverenskommelser eller beslut.

- ldiotsaker
- Val 6vervagd
- Andrar beslut

”Vilka beslut ar alltid idiotsdkra? Varfor?”

”Nar skulle du beskriva dig som val
Overvagd/genomtankt?”

"Vilka typer av beslut kan i ditt tycke
andras?”

Sdkerhet

Personen trivs sdllan med jobb som kraver
snabba och riskfyllda beslut. Han/hon vill
ha tid for att tillse att alla sidor granskas
innan ett beslut fattas.

- Risktagande
- Spontanitet
- Beslut under stress

"Under vilka forhallanden skulle du
beskriva dig sjalv som chanstagare?”

”Vilket var det senaste spontana beslut
som du fattade?”

"Vilket beslut fattade du senaste under
tidspress? Vad blev resultatet?”

Arbetar garna med konkreta och praktiska
uppgifter och vill garna ha definierade
riktlinjer och bestdmda mal att arbeta
mot. Oversétter teori till praktik och

ar en genomforare. Arbetar ofta med
traditionellt tillvagagangssatt.

- Konkret jamfort med abstrakt
- Riktlinjer
- Ny kunskap

”Vad ar din attityd till projekt som inte har
nagon omedelbar praktisk tillampning?”

"Under vilka forhallanden skall angivna
riktlinjer andras?”

"Hur goér du for att inhamta ny kunskap?
Hur viktigt ar det?”

& Ty
15

Abstrakt
Orientering

Mycket utvecklingsorienterad

och fokuserad pa nya idéer och
utvecklingsmajligheter. Intresserad av
teori och det abstrakta, men kan ha
problem att omséatta teorierna i praktisk
handling. Argumenterar garna for och
diskuterar koncept och idéer.

- Vad kan ej foréndras
- Praktisk och konkret
- Resultat av idéer

”Vad bor aldrig andras?”

"Tror du att du skulle trivas att enbart
arbeta med praktiska jobb inom ett
angivet ramverk?”

”Vilka idéer eller visioner har du senaste
arbetat med? Vad blev resultatet?”

master" value people”

MPA sv 4.1.1 © 2013 Master International A/S



7-13

Aterkoppling med ledare

Detta avsnitt ger en tolkning av ytterpunkterna (Kolumnerna 1 och 5) for varje
Grundldggande egenskap med inriktning mot ledare.

Texter som kan vara anvandbara nar aterkopplingen férbereds.

Personen ar en ledare som kan arbeta mot
langsiktiga resultat. Han/hon kan planera
och prioritera tid och jobbfunktioner

pa ett tillfredsstallande satt. Kan ha en
tendens att Iata andra ta initiativet och
drivs inte av konkurrensvilja eller behov av
att visa snabba resultat.

- Snabba resultat
- Konkurrens
- Initiativ

"Hur reagerar du nar tidsfrister forlangs?”

”Nar anser du att konkurrensvilja

med fordel kan anvdandas som
motivationsfaktor for att uppna snabbare
resultat?”

”Vilka stora initiativ har du tagit nyligen?”

Prestations-
orientering

Personen fokuserar garna pa kvantitativa,
matbara mal och resultat. En pahittig
ledare som satter upp och uppnar
kortsiktiga mal. Han/hon tar gérna
ledningen i arbetet for att uppna mal.
Kan i vissa situationer vara overdrivet
sjalvstandig eller sjalvstyrd och kan ibland
underlata att engagera andra.

- Planerande
- Kvalitet
- Langa tidsperioder

"Under vilka forhallanden anser du att
planerande och prioriterande ar viktigare
an sjalva resultatet?”

”Vad innebar kvalitet for dig?”

”Paverkar det din motivation om du
arbetar med langsiktiga projekt? Hur?”

MPA sv4.1.1 © 2013 Master International A/S
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Personen kan upplevas som mycket
reserverad och tycker inte om att vara i
centrum eller ta ledningen vid méten och
andra gruppsammanhang. Han/hon &r
vanligtvis mycket beroende av andra och
foredrar att agera i bakgrunden och ge
andra utrymme.

- Inverkan
- Kommunikation
- Synlighet

”Nar genomdrev du senast dina egna
idéer?”

"Hur delger du andra dina idéer och
beslut?”

”1 vilka sammanhang skulle du vara den
synliga ledaren, den som tar ledningen?”

Sjalvhavdelse

Personen kan upplevas som dominant i sin
ledarroll. Han/hon &r inte alltid medveten
om att medarbetarna ocksa behover
utrymme och kan darfor underlata att

ge medarbetarna berém for resultat och
initiativ. Kraver ofta mycket av sig sjalv och
forvantar sig lika hoga prestationsnivaer
fran andra.

- Motivation och inflytande
- Berom for framgangar
- Gruppen

”Beskriv hur du motiverar dina
medarbetare?”

”Nar fick dina medarbetare senast ta at sig
aran?”

”Under vilka forhallanden uppnar gruppen
battre resultat @n individen?”

Personen prioriterar fa jobb at gangen
och fungerar béast i en miljé dar det inte
alltid kravs snabba resultat och initiativ.
Han/hon behover tillrdackligt med tid for
att avsluta arbetet. | allmédnhet beror
resultaten fran denna typ av ledare till
stor del pa motivation.

- Tidsbrist
- Initiativ

- Effektivitet

”Vad éar din typiska reaktion nér tiden ar
viktigast?”

”Vilka initiativ har du tagit nyligen? Beskriv
resultaten.”

”"Nar ar du effektivast?”

Energi-
anvandning

Personen upplevs som energisk, otdlig och
rastlos. Tar ofta stotarna och kan riskera
att verka obstinat och patvingande. Han/
hon trivs i en hektisk miljé dar individuella
projekt tenderar till att “férsvinna”. Kan
forlora personalens fortroende om antalet
startade jobb gor att deadlines inte
respekteras.

- Deadlines

- Tappa greppet

- Uppmarksamhet pa olika
energinivaer

”Beratta om den senaste deadline du
tvingades dandra. Varfor andrades den?”

"Hur ser du till att ett jobb inte skrinlaggs
eller tidsgréansen 6verskrids?”

”Hur skyddar du dina medarbetare fran
Overarbete?”

master" value people”
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Personen ar ofta engagerad och
entusiastisk och visar vanligtvis
hénsyn till medarbetare och deras
problem. Subjektivt beslutsfattande
och omdoémesférmaga. Kan vara
temperamentsfull under press. Arbetar g8
bast med mycket feedback fran
medarbetarna.

@

Kanslokontroll

- Motivation
- Kontroll
- Temperament

"Vilken typ av medarbetare ar svarast att
motivera?”

"Beskriv situationer da du medvetet
kontrollerar dina kdnslor?”

”Har ditt humor nagonsin fatt overtaget
over dig? Varfor?”

Personen ar oftast den korrekta ledaren
med stor integritet, som inte tar nagon
storre hansyn till medarbetarnas kanslor.
Hog toleransniva under press. Han/hon
forbiser ofta vikten av att ta hand om
medarbetare pa ett kdanslomassigt plan
och kan ha svart att kdnslomassigt och
socialt engagera sig i sina medarbetare.

- Motivation
- Engagemang
- Medarbetarstress

"Hur viktigt ar motivation? Hur far du
andra motiverade?”

"Vilken typ av medarbetare ar svarast att
motivera?”

"Hur skyddar du dina medarbetare mot
stress?”

Han/hon anses typiskt vara indtvand och
sluten. Soker nastan enbart kontakt med
medarbetare nar det inte gar att undvika i
samband med arbetet. Leder och fordelar
helst arbetet fran kontoret, utan att
spendera ondédig tid med medarbetarna.
Men foredrar oftast att tala med
medarbetare ansikte mot ansikte.

Social Kontakt

- Synlighet
- Grupper

”| vilka situationer skulle du beskriva dig
som en mycket synlig ledare?”

"Vilka ar fordelarna av att arbeta i grupper
istallet for sjalvstandigt?”

Han/hon anammar en tydlig ledarstil och
spenderar garna mycket tid tillsammans
med medarbetarna. Kan spendera for
mycket tid pd umgénge. Personen &r
ledartypen som alltid engagerar sig i
sociala aktiviteter och annat och kan verka
ytlig i kontakten med andra.

- Tidsanvandning
- Sjalvstandighet

"Hur mycket tid agnar du at sociala
engagemang?”

"Vilka typer av jobb arbetar du med
ensam?”
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Personen ar oftast rak, arlig och uppriktig
och later medarbetarna veta vad han/
hon tycker om deras prestationer. Intar

i allmédnhet en reserverad hallning
tillsammans med medarbetare.
Kontrollerar gdrna arbete som delegeras
och ar inte konfliktradd.

Tilltro

- Reservation
- Kontrollbeteende
- Konfliktbeteende

"Hur vinner en ny medarbetare ditt
fortroende?”

”Vilka typer av jobb kan delegeras utan
storre behov av kontroll?”

"Vilka typer av konflikter stannar du
medvetet borta fran?”

”Under vilka forhallanden &r en bra
arbetsmiljo viktigare an att dra gréansen?”

Miljon, kulturen och goda
medarbetarrelationer &r viktiga
parametrar for den har typen av

ledare. Han/hon &r oftast vanlig och
tillmotesgaende och har alltid tid att
lyssna. Han/hon kan ha svart att hantera
konflikter och situationer som kraver att
man tacklar de negativa aspekterna av en
medarbetares prestationer.

- Misslyckande
- Konfliktbeteende
- Granser

"Beskriv en medarbetare som inte lever
upp till dina férvantningar? Hur tacklar du
situationen?”

”Beskriv den senaste konflikt som du
konfronterade.”

”Under vilka forhallanden &r det viktigare
att rensa luften an att bevara en bra
arbetsmilj6?”

En ledare som overblickar och har latt att
prioritera. Delegerar gérna rutinuppgifter.
Han/hon kan ocksa verka en aning ytlig
och inte tillrackligt noggrann nér jobbet
utfors. Trivs bra med stor variation.

=5
- Delegerande Detalj-
- Ansvar orientering
- Grundlighet

"Hur ser du till att delegerade rutinjobb
verkligen utfors?”

”Vem ansvarar for jobben?”

"Hur garanterar du att alla aspekter av
jobbet tas om hand?”

En mycket forsiktig och ansvarskdannande
ledare som foljer upp jobbets alla aspekter
och, om noédvéandigt, utfor rutinjobbet
sjalv. Han/hon kan ha svart att prioritera
och delegera arbetsuppgifter.

- Slutférande
- Prioritering
- Delegerande

”Hur ser du till att ett jobb avslutas?”
”Hur prioriterar du vikten av olika jobb?”

”Vilka typer av jobb delegerar du géarna?”

master" value people”
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En ledare som oftast mycket snabbt
reagerar pa personalens fragor. Han/

hon ar bendgen att fatta riskfyllda beslut
och kan fatta beslut innan gruppen
samtyckt eller accepterat det. Det gor att
medarbetargruppen kan kdnna att den
saknar inflytande.

En ledare for vilken det ar viktigt att fatta
ratt beslut. Beslut involverar vanligtvis
manga och utdragna évervaganden, for
att berdkna riskerna och konsekvenserna
av ett eventuellt felaktigt beslut. Kan
uppfattas som en mycket forsiktig ledare.
Beslutsfattandet kan bli en utdragen

Sikerhet process som forsenar handling.

- Risk
- Andra beslut - Risktagande/spontanitet
- Bidrag fran medarbetare - Andra beslut

- Skydd
”Vad anser du ar ett stort och viktigt
beslut? Nar fattade du ett senast?” "Vilka typer av beslut fattar du snabbt och

spontant? Vad definieras sddana beslut
”Under vilka férhéllanden skulle du dndra av?”
ett beslut?”

"Under vilka forhallanden skulle du @ndra
”Hur involverar du medarbetarna i dig?”
beslutsfattandet?”

"Hur ser du till att du fattat ratt beslut?”
En ledare som inte slésar mycket tid pa att En mycket utvecklingsorienterad och
diskutera eller debattera nya idéer. Han/ @%Z‘) visionar ledare. Tar ofdrtrutet initiativ till
hon koncentrerar sig istallet pa konkreta forandringar. Tillvagagangssattet kan vara
ramverk och policyfragor. Kan i vissa @9 AN en aning ostrukturerat. Pa grund av det
situationer verka rigid och ointresserad kan medarbetarna ha svart att se syftet
av storre forandringar och nytankande. Sz med ledarens initiativ. Han/hon trivs bast
Favoriserar tradition och gamla beprévade Abstrakt omgiven av andra som tycker om att
teorier. Orientering debattera, granska och ifragasatta.

- Vision / framtid
- Okénda omraden
- Bryta ner ramverk

”Vilka visioner eller idéer har du fatt
erkannande for i ditt nuvarande arbete?”

”Under vilka férhallanden skulle du arbeta
utifran beprévade parametrar?”

”Under vilka forhallanden skulle du
Overvaga att 6verge ramverket for nagot
nytt?”

- Balans mellan teori och praktik
- Nar ar andringar omojliga
- Forstaelse

"Hur tillser du att teorin omvandlas till
nagot praktiskt/konkret?”

”Hur hanterar du policyn/féreskrifter som
hindrar att dina idéer forverkligas?”

"Hur ser du till att dina medarbetare till
fullo forstatt dina idéer/visioner?”
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Testteori

Testmarknaden ar stor och ibland forvirrande. Ett brett utbud av produkter erbjuds
och inte alla baseras pa en solid grund. Det finns ett antal fragestallningar vid praktisk
tillampning av Master Person Analys och arbetspsykologiska test generellt. Fragorna
nedan ar nagra av de som anvandare av analysinstrument och de personer som skall
fylla i ett formular ofta staller sig.

e Vad ar testet baserat pa?

e Hur exakt ar testet?

e | vilken utstrackning kan vi forvanta oss att resultatet andras med tiden?

e | vilken utstrackning paverkas testresultatet av personens sinnesstamning?

e Hur sakra kan vi som anvdndare vara pa att testet mater det som manualen sager att
det mater?

For att fa svar pa fragorna maste man noggrant granska den dokumentation som
finns. For att kunna tillgodogora sig denna typ av dokumentation ar det viktigt att
vara lite bekant med de teorier efter vilka arbetspsykologiska test struktureras och
dokumenteras, liksom de begrepp som anvands.

Grunden i utvarderingen av arbetsrelaterade test inklusive kompetenstest, beskrivs i
testdokumentationen,

Ett antal studier baserade pa specifika teoretiska begrepp har betydelse nar
arbetspsykologiska test dokumenteras. Detta kapitel ger en kort 6versikt 6ver de
viktigaste testteorierna:

e Typ av test: vilken typ av test galler det?

e Utveckling: hur har testet utvecklats och hur har de egenskaper som mats valts ut
och hur har deras relevans kontrollerats?

e Testnormer: hur kan testpersonernas resultat jamféras mot tidigare testpersoners
resultat?

e Testets reliabilitet: vilken precision och stabilitet har resultatet 6ver tid?

e Testets validitet: vilka bevis finns det for att testet mater det som det utger sig for att
mata?

| det foljande behandlas dels de begrepp som namns ovan och dels nagra andra
teoretiska begrepp som har med olika test att géra. Det finns en mangd litteratur om
testteori for anvandare som vill ha djupare kunskap om och insikt i de begrepp som
behandlas har. Harutover finns Master Dokumentationsmanual som ar en ovarderlig
kalla for den som ar speciellt intresserad av de studier och undersékningar som utforts
om Master Person Analys.
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Vi har forsokt beskriva alla termer och begrepp sa enkelt som mojligt, men detta
facksprak kan gora det hela en aning tunglast. Det ar dock viktigt att du som certifierad
anvandare ar bekant med terminologin och definitionerna, att du kan anvanda dem i
ratt sammanhang och vet var du kan hitta mer information.

Typ av test

Normalt indelas test i tva kategorier, kognitiva test och personlighetstest.

Kognitiva test

Kognitiva test, anlagstest eller fardighetstest, anvands for att visa en persons formaga,
kunskaper och/eller fardigheter. Det kan innehalla en utvardering av intellektuell
formaga som koncentration, minne och intelligens. Detta for att skapa en grund pa
vilken en persons potential kan baseras med avseende pa anstéllning, utbildning eller
utveckling. Kognitiva test kan ocksa omfatta test som mater inhdmtade kunskaper och
fardigheter t ex inom sprak eller matematik.

Personlighetstest

Anledningen till att personlighetstest anvands i
naringsliv och forvaltning ar att forsoka fa en bild av
en persons typiska beteende. Det géller saledes inte
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vilken grad en person arbetar bast ensam eller i grupp.

Personlighetstest ar unika eftersom de kan pavisa beteendemonster som inte kan métas
eller fangas upp pa andra satt. Genom att observera en persons beteende kan man
naturligtvis avgéra om individen &r utatriktad eller indtvand, men observationsmetoden
kraver dock mycket tid. Det ar darfér andra metoder har utvecklats, t ex speciella
fragemetoder som anvands for att forma en bild av en persons beteende.

En personlighetsanalys kan inte anvandas for att fa svar pa fragor som “varfor gor han
sa?” Inte heller ar personlighetsanalysen den 100 %-iga sanningen eller det slutgiltiga
svaret. Med resultat fran ett personlighetstest gar det att formulera ett antal hypoteser
(som t ex baseras pa ett resultat som indikerar att personen uppvisar ett dominant
beteendemonster) som testanvandaren diskuterar med personen i samband med en
intervju och/eller aterkoppling. Personprofilen kompletterad med testpersonens svar
och synpunkter ger den mest exakta bilden av personens beteendemonster.

De vanligaste typerna av personlighetstest ar projektiva test och strukturerade test.
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Projektiva test

Projektiva test ar oftast kliniska och anvands inom psykiatrin. Rorschachtestet ar ett
exempel pa projektiva test. | det far personen titta pa ett antal blackplumpar som
inte representerar nagonting specifikt, men som utgor referenspunkter for intryck.
Tolkningen baseras pa vad testpersonen tror att de ar. Lischer-fargtestet ar ett
annat exempel. Hir ombeds personen att rangordna olika farger efter eget tycke. Ett
tredje exempel ar TAT-testet (Thematic Apperception Test) dar man visar bilder av
vardagssituationer som personen ombeds att beskriva.

Gemensamt for alla projektiva test ar att testmaterialet (bilder eller farger) och svaren
ar mangtydiga och ofta kraver en subjektiv tolkning. Denna typ av utvardering utgar till
stor del fran anvandarens asikter, kunskaper och fardigheter. Projektiva test anvands
ofta for att mata testpersonens personlighetsstruktur.

Strukturerade test

Strukturerade personlighetstest har ofta formen av skrivna formuldr som besvaras
genom att instdmma eller inte instimma med olika pastaenden. Svaren ges pa en
skala eller genom att vélja ett antal pastdaenden som passar bast och/eller samst

med testpersonernas asikter. | denna form ar bade testmaterialet och svaren
otvetydiga. Resultatet raknas ut med hjalp av en i férvag faststdlld matematisk formel.
Testresultatet (profilen) maste fortfarande tolkas (dvs beskrivas med ord).

Master Person Analys

Master Person Analys ar en strukturerad personlighetsanalys, som visar en persons
typiska beteende i olika situationer. En certifierad anvandare och personen som fyllt i
formularet kan traffas for att tillsammans gora en utvdrdering av resultatet och samtala
om vilken typ av jobb, funktion och ramverk som passar personen bast.

Testutveckling

Att valja vilka egenskaper som skall inga i ett arbetspsykologiskt test ar intressant,
eftersom egenskaperna avgor i vilket eller vilka sammanhang testet ar anvandbart.
Om jobbet t ex kraver koncentration pa detaljer, maste testet kunna mata den
féormagan. Antalet egenskaper som ingar ar oftast en balansgang mellan tydlighet och
anvandarvanlighet a ena sidan och behovet av att kartldgga alla relevanta detaljer om
testpersonen a den andra sidan.
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Manga test har utvecklats i klinisk miljo. Dessa tests primara funktion ar att
diagnostisera beteenden som faller utanfér det som anses som “normalt”. De personer
som testas med sadana test ar i allménhet sjukhuspatienter, interner m fl. Andra test
har utvecklats i en naringslivs- och/eller i organisationsmiljo. Dessas primara funktion &r
att beskriva skillnaderna inom de ramar som anses “normala”.

Nar syftet med testet har faststallts, viljs en konstruktionsmetod, dvs beslut skall fattas
om hur fragorna/pastaendena i testet skall valjas. Man skiljer vanligtvis mellan tre
globala konstruktionsmetoder: empiriska, statistiska och rationella.

Vid empirisk testkonstruktion anvands kontrasterande grupper for att valja punkter
eller pastaenden till ett test. Det betyder att samma lista med pastaenden/punkter ges
till tva grupper av personer, t ex effektiva och ineffektiva séljare. Pastaenden/punkter
som sarskiljer de tva grupperna anvands sedan till ett test for saljare.

Vid statistisk testkonstruktion baseras testet pa statistiska matningar. En vanlig metod
ar faktoranalys (se nedan) av en stérre méangd pastaenden. De testas sedan pa ett stort
antal personer for att upptacka pastdaenden med hog inbordes korrelation som sedan
kan utgora basen for specifika testskalor.

Nar rationell testkonstruktion anvands valjs fragor/punkter/pastaenden baserade pa
innehallet. For denna metod forutsatts forhandskunskaper om den inre strukturen hos
egenskapen som skall matas, vilket gér det majligt att sluta sig till korresponderande
beteende. Det betyder att testkonstruktéren kanner till vad egenskapen innefattar och
valjer sedan fragor for egenskapen. Innehallet styrs i stérre eller mindre utstrackning av
verkliga teorier.

Master Person Analys

Master Person Analys ar baserat pa en rationell och statistisk testkonstruktion. Valet

av testegenskaper ar dels baserat pa omfattande analyser av de test som fanns pa
marknaden vid den tidpunkt da testet konstruerades och dels pa aterkoppling fran
arbetsledare och medarbetare som haft praktisk erfarenhet av att anvdnda test. Utifran
dessa analyser har sedan pastaenden utvecklats och statistiska analyser har utforts pa
pastaendenas svar. Dessa har darefter anvants som underlag till MPA.

Normer

Normer definieras som data som anger fordelningen av ett stort antal testpersoner.
Med normer som anger var de ar placerade inom varje egenskap mojliggors jamforelse
mellan resultat for olika testpersoner.

Att veta att ndgon fatt 230 poding i ett examensprov dr inte till stor nytta om man inte
vet det totala antalet podng och hur mdnga som fick mer eller mindre én 230 podng.
Forst ndr man vet detta gadr det att avgéra om 230 dr mycket eller litet och ddrmed om
personen fick ett bdttre eller séimre resultat én de andra.
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Som exempel anvands normerna i MPA for att kunna avgéra om fem markeringar for
sjalvhavdelse ar mycket eller lite.

Normal distribution

Som statistisk bas i manga test anvands hypotesen att svaren fran en stor grupp
testpersoner ar normalfordelade (se figur 1). Normalfordelningen baseras pa
naturvetenskap, dar vi vet att ett tillrackligt antal observationer av en egenskap som t
ex hojd alltid kommer att fordelas efter ett visst monster.

Fedenng 214%  1373%  3413%  3413%  1373%  2,14%
Land i m 140 155 170 185 200

Figur 1: Exempel pd normalférdelning

Om vi t ex ser pd en persons ldngd skulle normalférdelningen motsvara en
genomsnittlig ldngd pd 1,70 m (ndr ett tillrdckligt stort antal har mdtts) med 68,26%
(34,13 +34,13) av populationen mellan 1,55 m och 1,85 m samt 4,28 % (2,14 +2,14)
under 1,40 m och 6ver 2,00 m.

| ett test innebér detta att de flesta kandidaterna hamnar runt medel (68,26 %) och
valdigt fa far ett extremt lagt resultat (2,14 %) eller extremt hogt resultat (2,14 %).

Specifika normer

Ibland anvands separata normer for olika aldrar, kon eller etniska grupper osv. Nar sa ar
fallet uppstar latt problem nar medarbetare skall véljas for definierade jobbprofiler eller
befattningsbeskrivningar (Brown, 1994). Om jobbet t ex krdver att medarbetaren trivs
med férdefinierade ramar, regler och rutiner kan det gélla bade manliga och kvinnliga
sokande trots skillnad i medelvarden mellan kdnen. Det innebar att de sokande maste
bedémas utifran om de har de personliga kvalifikationerna som kravs for jobbet, inte
jamfort med vardena for andra personer av samma kon eller etniska bakgrund.
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Normer som klassificerats i enlighet med olika befolknings- och yrkesgrupper ar darfor
mest relevanta for test som inte omfattar ett jobbformular och en jobbprofil. | vissa fall
nar ett testresultat inte dverensstammer med ett specifikt jobbs krav, kan det istdllet bli
nodvandigt att gora en jamfoérelse mellan personprofilen och andra personprofiler fér
den yrkesgruppen.

Standardavvikelse

Standardavvikelse ar ett centralt begrepp i statistik. Standardavvikelsen ar ett
spridningsmatt, ett matt pa en fordelnings spridning kring ett vantevarde. Lat oss for
enkelhets skull kalla vantevardet for medelvarde. Standardavvikelsen beskriver hur
datauppsattningen ar strukturerad. Om vardena i datauppsattningen ar placerade langt
ifran varandra ar Standardavvikelsen ett hégt tal och om vardena &r néra varandra ar
Standardavvikelsen ett lagt tal.

Sex personer har fyllt i ett test som méditer tre olika egenskaper med féljande resultat:

Egenskap a Egenskap b Egenskap c

Person 1 4 1 3
Person 2 4 7 18
Person 3 4 5 0
Person 4 4 3 1
Person 5 4 2 0
Person 6 4 6 2
Totalt: 24 24 24
Medelvdrde: 4 4 4
Standardavvik.0,00 2,37 6,95

Tabellen ovan visar att standardavvikelsen beskriver den genomsnittliga spridningen

i varje persons datauppsdttning. Trots att medelvdrdet ér detsamma fér alla tre
egenskaper finns det avsevdrda skillnader mellan dem, eftersom resultatet varierar fér
varje egenskap.

Standardavvikelsen berdknas baserat pd medelvdrdet for varje egenskap fér de sex
testpersonerna i var “normgrupp”.
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| matematiska termer uttrycks standardavvikelsen fér en populationsgrupp pa féljande
satt:

2 (x-y)?

N-1

Dar:

x = den faktiska podangen som en given person far for en given egenskap
y = medelpoadngen for en given egenskap

N = populationsgruppens storlek (i detta fall ar N = 6)

Det ar dock inte nodvandigt att lagga definitionen ovan pa minnet. Det viktiga ar att
forsta betydelsen av standardavvikelse.

Percentiler

Att dela upp resultat i percentiler later sig latt goras om ett material 4r normalférdelat.
Percentiler visar hur manga procent av en population som far en viss poang. Om en
person t ex faller inom percentilgrupp 40 innebar det att 40% av befolkningen nar lagre
eller samma resultat medan 60% av populationen nar ett hogre resultat.

Fardeling 2,14% 15,87% 50% 84,13% 97,86%
Langd i m 1,40 155 1,70 1,85 2,00

Figur 2 Percentiler

Diagrammet ovan visar hur manga procent av befolkningen som har en viss langd eller
ar kortare.

Langden 1,40 m ligger i percentilen 2,14 medan 1,85 m ligger i percentilen 84,13.

Kolumner i Master Person Analys

Master Person Analys bestar av nio huvudegenskaper (”skalor”). Varje egenskap (skala)
ar indelad i fem kolumner. Kolumnerna ar baserade pa normer och percentiler. Syftet
med kolumnerna é&r att askadliggoéra vad som ar ett lagt, medel och hogt resultat for
de olika huvudegenskaperna. En persons placering i kolumnerna visar om personens
resultat dr hogt eller 1agt i jamférelse med normgruppens.
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Kolumn 1 Kolumn 2 Kolumn 3 Kolumn 4 Kolumn 5

1-10 % 11-30 % 31-70 % 71-90 % 91-100 %

Figur 3 Kolumner och férdelning (i % av populationsgruppen)

De fem kolumnerna ar baserade pa percentilerna 10-30-70-90 f6r en given
egenskap. Kolumnen i mitten (3) representerar 40% av populationsgruppen medan
ytterkolumnerna (1 och 5) vardera representerar endast 10% av populationen/
normgruppen. Kolumn 2 och 4 representerar vardera 20%.

Normer: Ett exempel

Tabellen nedan visar ett exempel pa percentilvirden for den internationella normen.
Totalt elva markeringar for Sjalvhavdelse (B) ger en placering i Kolumn 4 nar dessa
normer anvands.

Exempel: Internationella normer (N = 34813)

Kolumn 1 Kolumn 2 Kolumn 3 Kolumn 4 Kolumn 5
Pos. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
% 3.33 6.67 10 16.67 2333 30 4333 56.67 70 76.67 83.33 90 93.33 96.67 100
Drivfaktorer
B -20--4 | -3--2 -1-0 1-2 3 4 5-6 7-8 9-10 11 12 13 14 15 16-20
C -20--1 0-1 2 3-4 5 6 7 8-9 10 11 12 13 14 15 16-20
Sociala Faktorer
D -20--3 | -2--1 0 1-2 3 4 5 6-7 8-9 10 11 12 13 14 15-20
E -20--4 | -3--2 -1-0 1-2 3-4 5 6-7 8 9-10 11 12 13 14 15 16-20
F -20--4 | -3--2 -1 0-1 2 3 4 5-6 7 8 9 10 11 12 13-20
Arbetsstil
G -20--2 -1-0 1-2 3 4-5 6 7-8 9 10-11 12 13 14 15 16 17-20
H -20--6 | -5--4 -3 -2 -1-0 1 2 3-4 5-6 7 8 9-10 11-12 13 14-20
| -20--3 | -2--1 0 1-2 3-4 5 6-7 8-9 10 11 12 13 14 15 16-20

Tabell 1 Exempel pa internationella normer som visar hur manga poédng som krdvs for fordelningen i percentilen 10 % - 20 % - 40 % - 20 % - 10 %.

De internationella normerna ar en sammanvagning av flera landsspecifika normgrupper.
Alla lander ar lika viktade i den internationella normtabellen, oavsett antalet insamlade
profiler och oavsett antalet personer i totalpopulationen.

De internationella normerna och alla landsspecifika normgrupper beskrivs i ett separat
kapitel.
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Kvalitetskriterier

Foljande begrepp ar viktiga nar kvaliteten utvarderas:

1. Testets standardisering
2. Reliabilitet
3. Validitet

Nedan beskrivs varje term i detalj och visas exempel fran bade Master Person Analys
och vardagssituationer.

Testets standardisering

Testets standardisering innebar att en fast procedur finns for administration,
genomfdrande, resultatberakning och tolkning. Test standardiseras for att ge

alla respondenter samma villkor. En annan viktig anledning till standardisering ar
att minimera riskerna for fel. Standardisering sdkerstéller objektivitet vid testets
genomfdrande, svar och tolkning.

Reliabilitet och validitet

Reliabilitet och validitet ar tva mycket viktiga begrepp for testets anvandbarhet.
Reliabilitet beskriver stabiliteten 6ver tiden eller i olika situationer och validiteten

om det som testet utges for att méata verkligen mats. Den statistiska termen
korrelationskoefficient anvands fér bada. Korrelationskoefficienten uttrycker graden av
validitet eller reliabilitet som ett varde mellan 0 och 1. Ju hogre vardet dr desto mera
troligt ar det att testresultatet ar tillforlitligt. Korrelationskoefficienten kan aldrig bli 1,0
eftersom det alltid finns en viss felmarginal i alla typer av mattsystem.

Det dr orealistiskt att forvinta sig 100% éverensstimmelse mellan en persons
testresultat och t ex en kollegial bedémning av samma person. PG samma sdtt dr det
troligt att resultaten i viss utstrdckning dven pdverkas och férdndras éver tiden.

| allmédnhet anses en reliabilitet pa mer an 0,8 vara bra och varden mellan 0,6-0,8
godtagbara. Validiteten bor vara ett varde mellan 0,4 och 0,6 eftersom validiteten alltid
ar lagre an reliabiliteten (om méatningen ar inexakt eller otillforlitlig pa grund av matfel
blir validiteten ocksa lagre).

Reliabilitet

Testets reliabilitet visar hur mycket testresultaten varierar utifran andra faktorer an
dem som testet avser att mata. Med andra ord sa mater det felfaktorn fér en given
punkt. Ju ldgre felfaktor i testet, desto hogre reliabilitet.
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For att utvardera reliabiliteten maste man faststalla hur exakt resultatet beskriver den
"osynliga” latenta egenskapen som vi vill mdta. Inga matinstrument ar 100% tillforlitliga
(aven om de kan vara mycket sofistikerade). Det finns alltid avvikelser mellan den
verkliga (men osynliga) positionen hos en egenskap (verkligt resultat) och positionen
for en egenskap som den visas i testresultatet (observerat resultat).

Exempel 1. Om bredden pa ett visst bord mdts 200 ganger i 1/10-dels millimetrar
kommer resultatet inte alltid att bli detsamma. Skillnaden kallas fér mdtfel. Mdtfel nér
det gdller arbetspsykologiska test kan ge upphov till fel som beror pd externa faktorer,
som testpersonens humérsvdngningar, trétthet, nervositet eller pa fel i sjélva testet.

Exempel 2. Som exempel pd inneboende fel i test kan du férestdlla dig ett mdttband
gjort av resdr. Matt som uppmdts med det kommer att ha mycket begrénsad reliabilitet.

Teoretiskt sett ar idealet naturligtvis helt felfria test. Det skulle ge en reliabilitet pa 1,0
(100% samstammighet), eftersom det verkliga resultatet och de observerade i detta fall
ar lika. | praktiken ar dock ett visst matfel ofrankomligt, trots att man férsokt minska det
till ett minimum.

Test utvarderas vanligtvis med avseende pa tva typer av reliabilitet: testets
matprecision, som faststalls med test-retest-studier och testets interna konsistens
(se 9.5.2) som méts med Cronbachs Alpha (ett statistisk matvarde). Specifikationer
som faststaller i vilken utstrackning ett observerat resultat kan forflytta sig i praktiken
anvands ocksa. Detta berdknas med konfidensintervall (se nedan).

Test-reteststudier

Med test-reteststudier undersdks hur mycket ett visst resultat
andras Over tiden. Studiens uppldgg ar att samma testperson
gbra samma test tva ganger, antingen med kort tid emellan
(korta test-reteststudier) eller med lang tid emellan (langa test-
reteststudier).

Korta test-reteststudier visar ett tests matprecision. En viss tid
maste forflyta mellan testtillfallena for att utesluta att externa
faktorer kan ha fororsakat férandringar i personens beteende.
Tiden emellan far dock inte vara sa kort att testpersonen kan komma ihag svaren fran
det forsta testet. | sadana fall mats testpersonens minne, inte testets precision. Med ett
intervall pa c:a 3-6 veckor bor resultatet bli detsamma.

Ett foretag vill anvénda ett test fér chefer som ska bedé6ma motivationen hos sina
anstdllda. For att faststdlla testets reliabilitet ombeds cheferna att bedéma den
allmdnna motivationsnivan hos sina anstdllda under det féregdende dGret. En mdanad
senare ombeds samma chefer att bedéma samma anstdllda med samma matt (allmdn
motivationsniva under féregdende dr) i samma test.

master" value people”
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Egenskapernas stabilitet mats med langa test-reteststudier. | dessa fall vill vi avgéra
hur enskilda egenskaper utvecklas med tiden. Vi ar inte intresserade av testet som ett
matverktyg, utan fokuserar istdllet pa egenskaperna och hur de utvecklas.

Ett féretag har inlett ett managementutbildningsprogram ddir alla chefer deltar. For att
mdta programmets effektivitet utférs en lang test-reteststudie. Cheferna ombeds att
fvlla i testet innan kursen startar och sedan sex manader efter kursens slut.

Testets interna konsistens

Cronbachs Coefficient Alpha dr namnet pa en statistisk matmetod, utformad for att
berdkna den interna korrelationen mellan pastaenden (punkter/fragor) som mater
varje personlighetsdrag. For test-reteststudier kravs tva test, medan matning av

intern konsekvens endast kraver ett. Alphavardet ar termen for korrelation mellan
pastaendena i testformularet. Med andra ord sa far vi reda pa hur mycket pastaendena
som reflekterar samma personlighetsdrag/egenskap éverensstammer. | likhet

med andra statistiska test uttrycks Alphavdrdet som ett tal mellan 0,0 och 1,0 dvs.
korrelationen mellan enskilda pastaenden blir tydligare ju ndrmare 1.0 vardet ar.

Om vi vill mdta Kdnslokontroll (D), vill vi hitta pdstaenden som técker hela spektrat for
Kdnslokontroll (D). Samtidigt mdste vi tillse att det bland vdra pdstdenden inte finns
fradgor som mdter ndgot annat, t.ex. Energianvédndning (C).

Nar Alpha anvands ar det mycket viktigt att skilja mellan kognitiva test och
personlighetstest. | kognitiva test sker fokusering pa ett snavt omrade (t ex formaga att
dividera) medan personlighetstest tacker ett bredare falt (t ex abstrakt orientering).
Detta betyder att kognitiva test forsoker uppna sa hog korrelation som majligt medan
det for personlighetstest ar viktigt att Alpha inte ar for hogt. Ett hogt varde skulle da
tyda pa att de utvalda pastdendena inte tacker hela spektrat utan ar for likformiga (eller
att samma pastaende anvants upprepade ganger).

Tabell 2 visar ett exempel pa hur Cronbachs Alpha kan se ut baserat pa ett fiktivt
personalighetstest med fyra egenskaper (W, X, Y och Z). Observera att pastaende i
Y-egenskapen ar problematiska.

Egenskap Cronbachs Alpha
W 0,74
X 0,83
Y 0,57
z 0,81

Tabell 2 Cronbachs Alpha i ett fiktivt test
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Standard Error of Measurement (SEM) och konfidensintervall

Nar vi vill faststalla ett visst resultats reliabilitet &r SEM en viktig faktor. SEM ar den term
som anvands for att ange hur stor osakerheten i matningen ar for ett visst resultat. SEM
visar hur mycket ett testresultat kan variera men fortfarande vara korrekt. | allmanhet
anges SEM tillsammans med konfidensintervall.

Konfidensintervall beskriver i vilken utstrackning ett visst resultat kan variera at endera
hallet.

Ta som exempel en person som har sju markeringar for Sjalvhavdelse (B). Det betyder
att personens verkliga resultat med 68% sannolikhet ligger mellan 5,57 och 8,43 och
med 95% sannolikhet mellan 4,20 och 9,80 (se tabell 3).

MPP Cronbachs | Konfidensint. Konfidensint.
Alpha 68 % 95 %

B 0,85 +/-1,36 +/-2,67
C 0,81 +/- 1,46 +/- 2,86
D 0,73 +/-1,69 +/-3,31
E 0,83 +/-1,40 +/-2,74
F 0,72 +/- 1,84 +/- 3,61
G 0,74 +/-1,69 +/-3,31
H 0,76 +/-1,64 +/-3,21
I 0,78 +/- 1,56 +/- 3,06
Snitt: 0,78

Tabell 3 Konfidensintervall (exempel)

Validitet

De valda egenskapernas relevans bor testas i praktiken med validitetsstudier samtidigt
som man bor komma ihag att dven de mest tillforlitliga matningar kan visa sig vara
irrelevanta om de inte uppfyller validitetskravet.

Validiteten mater ett tests anvdandbarhet och beskriver den omfattning som testet
mater det som det ar tankt att mata.

Validitetsstudier aterspeglar icke-slumpmassiga fel (till skillnad fran reliabilitet), dvs fel
och svagheter i det teoretiska ramverket. Ett test kan uppfylla reliabilitetskravet utan att
uppfylla validitetskravet, men inte tvdartom. Validitet visar saledes i vilken utstrackning
det finns faktisk grund for de slutsatser som dras baserade pa testet.

Validering av ett test hor till de svaraste men viktigaste dokumentationsévningarna: den
maste visa att testet mater det som det ar avsett att mata trots att det som méts inte

ar nagot synligt. Langd och vikt &r latt uppmatta variabler. Det &r uppenbart vem som
ar langst eller tyngst av tva personer. Men hur kan vi mata personliga egenskaper? Och
hur kan vi jamféra dem?
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Inom psykologin kallas matbara och jamforbara egenskaper for manifesta
egenskaper, medan egenskaper som inte kan uppmatas kallas latenta egenskaper

(t ex Kanslokontroll). | strukturerade personlighetstest blir det latenta (personliga
egenskaper) nagot som kan matas och jamféras (manifesta) med hjalp av pastaenden/
fragor som reflekterar beteendemdnstren som anses vara associerade med den
underliggande, latenta egenskapen.

Egenskapen Kénslokontroll (D), kan inte mdtas direkt. Vi kan inte vdga den eller peka

pa den. Men vi kdnner intuitivt att vissa personer har mer av den ¢n andra. Vi antar
ddrfér att en persons niva av kénslokontroll paverkar vissa férhallanden som kan
uppmdtas och observeras. Sadana férhdllanden (manifesta variabler) kan vara: kan en
person slappna av helt? Ar personen séllan oroad eller upprérd? Tappar personen séllan
fattningen? Svaren pa fragorna Idggs ihop och berdknas som ett resultat.

Det finns manga typer av validitet. Vanligtvis ar det tva typer av validitet som man
anvander/hanvisar till i samband med test: konstruktvaliditet och kriterierelaterad
validitet.

Begreppsvaliditet

Med begreppsvaliditet (eller konstruktvaliditet ) avses testets formaga att méata de
egenskaper som det utformats att mata. Om vi méter Sjalvhavdelse — ar det verkligen
Sjalvhavdelse som mats?

Vid definitionen av egenskaper som Sjalvhavdelse (B), t ex “Tycker om att ta sig

an uppgifter. Tar garna ledningen i grupper. Uttrycker asikter med auktoritet och
overvinner effektivt hinder. Visar sjalvfortroende och soker inflytande” ar det viktigt att
just dessa pastaenden verkligen reflekterar egenskapen Sjalvhavdelse (B) och inte en
kdnsla som “gladje” eller "ambitidsa tendenser”.

Tre huvudmetoder dominerar sattet att faststalla konstruktvaliditet: faktoranalys,
jamforelser med andra test, samt sjalvbedémning/kollegial bedémning. Det
gemensamma for metoderna ar att de pa olika nivaer identifierar det som testet
verkligen mater.

Faktoranalys

Faktoranalys ar en statistisk metod som anvands for att undersoka korrelationer mellan
ett stort antal observerbara, manifesta variabler (t ex pastaenden i ett test) for att
komprimera dem till ett mindre antal “underliggande” (latenta) variabler som kallas
faktorer (t ex personliga egenskaper).

Med andra ord, en faktoranalys dr en undersékning av relaterade pastaenden.
Relaterade pastaenden placeras i grupper. Om det t ex visar sig att testpersoner som
séllan ar oroade eller upprérda ocksa sallan forlorar fattningen eller humaoret, kommer
de att grupperas tillsammans (som en del av en faktor).
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Korrelation med andra test

En annan metod som ofta anvands for att visa ett tests validitet ar att géra en
jamforelse med resultat fran ett test som mater ungefar samma egenskaper. En sadan
studie visar och bekréaftar korrelationer eller skillnader mellan egenskaperna (skalorna) i
de olika testerna.

Master Person Analys har jimférts med NEO PI-R (Neo-Personality Inventory-Revised).
Ett stort antal médnniskor ombads fylla i savdl Personformulédret som formuldret fér NEO
PI-R. Efter utrdkning och utvdrdering av resultatet analyserades det for att pavisa hur
de tvd testen (korrelation mellan skalor och underordnade skalor).

Sjalvbedomning/kollegial bedomning

En tredje metod som ofta anvands for att méata ett tests validitet ar sjdlvbedémning och
kollegial bedomning. Det dr den mest komplicerade metoden eftersom metoden i sig
innehaller manga potentiella felkallor.

En metod som kan anvandas for att géra en bedémningsstudie ar att be ett stort
antal testpersoner fylla i MPP-formularet. Sedan ombeds tva av personens kollegor/
medarbetare/chefer att uppskatta testpersonens troliga placering for var och en av
de nio basegenskaperna. Har ar statistiska analyser viktiga for att granska hur mycket
testpersonens kollegors (som har haft maéjlighet att observera personens beteende
under en langre period) bedomningar skiljer sig fran personens personprofil.

Felkallor som kan paverka resultatet ar (1) forhallandet som kollegorna och chefen
har till personen (vanligt sinnade eller fientliga?), (2) kollegans/chefens egen profil
(personlighet) och (3) hur lange kollegorna/chefen ként personen.

Trots den hoga felmarginalen ar metoden mycket intressant, eftersom den ger en direkt
mojlighet att bekrafta om det vi vill mata ocksa ar det som andra uppfattar.

Kriterierelaterad validitet

Kriterierelaterad validitet visar om testet ar [ampligt for det anvandningsomrade som
det &r avsett for. Kriterierelaterad validitet ar en term for testets formaga att pavisa
vissa resultatkriterier.

Korrelationer kan finnas mellan vissa egenskaper i ett test och framgangskriterier for
olika yrkesgrupper (t ex antal salda enheter, personalomséttning pa en avdelning eller
resultat baserat pa chefs bedémningar).

Kriterierelaterad validitet indelas vanligtvis i tva typer: samtidig och prediktiv validitet.
Samtidig validitet galler prestationer eller reaktionssatt som personerna kan uppvisa
vid samma tillfdlle som matningarna utfors (graden av samstammighet mellan
testresultatet och objektiva forhallanden i nuldget). Prediktiv validitet ger svar pa
fragan om man pa basis av testresultatet kan forutsaga ett visst beteende i framtiden?
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Nar det galler kriterierelaterad validitet sa ar det viktigt att halla i minnet att studien
inte far generaliseras. Det 4r omojligt att generalisera och sédga att ett test har en hog
eller 1ag kriterierelaterad validitet. Ett test valideras med avseende pa begransade,
specifika mal. Validiteten hos en skala eller egenskap kan variera beroende pa syfte
och gruppen som den tillampas pa. Darfér maste testadministratoren kontinuerligt
undersoka testets validitet pa nya, specifika grupper och i férhallande till nya, specifika
anvandningsomraden.

En kriterierelaterad studie kan utféras for att t ex faststalla om testet pavisar nagot

om de egenskaper som kdnnetecknar en bra revisor. Resultatet av en sadan studie ar
enbart giltigt nar det tillampas pa just revisorer. Det visar ingenting om testets férmaga
att identifiera t ex duktiga saljare.
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Norms

International

International 2010: Conversion of raw scores for the entire norm group (N = 22502)

Box 1 Box 2 Box 3 Box 4 Box 5
Pos. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
% 3.33 6.67 10 16.67 23.33 30 43.33 56.67 70 76.67 83.33 90 93.33 96.67 100
Ego Drive
B -20--4| -3--1 0 1-2 3-4 5-6 7 8-9 10 11-12 13 14 15 16 17 -20
C -20--4| -3--2 -1-0 1-2 3 4 5-6 7 8-9 10 11 12 13 14 15-20
Social Factors
D -20--3| -2--1 0 1 2-3 4 5 6 7-8 9 10 11 12-13 14 15-20
E -20--5| -4--2 -1-0 1-2 3 4-5 6 7-8 9 10-11 12 13 14 15 16 - 20
F -20--3| -2--1 0 1-2 3 4 5-6 7 8 9 10 11 12 13 14-20
Work Style
G -20--1 0-1 2 3-4 5 6 7-8 9 10 11-12 13 14 15 16 17-20
H -20--5| -4--3 2--1 0 1 2-3 4 5-6 7 8 9 10 11-12 13 14-20
| -20--5| -4--3 -2 -1-0 1 2 3-4 5 6 7-8 9 10 11 12 13-20
Countries included in the international norms: Austria, Denmark, England, Netherlands, Finland, Germany, Norway, Poland, Spain, Sweden, and
Switzerland.
Asia
East Asia (ASI) 2011: Conversion of raw scores for the entire norm group (N = 225)
Box 1 Box 2 Box 3 Box 4 Box 5
Pos. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
% 3.33 6.67 10 16.67 23.33 30 43.33 56.67 70 76.67 83.33 90 93.33 96.67 100
Ego Drive
B -20--6 | -5--4 | -3--2 -1-1 2 3 4-5 6-7 8-9 10 11 12-13 14 15 16 - 20
C -20--5 -4 -3 -2--1 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10-20
Social Factors
D -20--2 -1 0-1 2-3 4 5 6-7 8 9 10 11 12 13 14 15-20
E -20--5| -4--3 -2 -1-1 2-3 4 5-6 7-8 9 10 11 12-13 14 15 16 - 20
F -20--2 -1-0 1 2-3 4 5 6-7 8 9 10 11 12 13 14 15-20
Work Style
G -20-1 2 3 4-5 6 7 8 9-10 11 12 13 14 15 16 17 -20
H -20-0 1-3 4 5-6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17-20
| -20--4 | -3--2 -1 0 1 2 3-4 5 6 7 8 9 10 11 12-20

Countries included in the East Asian norms: China, Hong Kong and Taiwan.
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Asia

South Asia (SAS) 2011: Conversion of raw scores for the entire norm group (N = 315)

Box 1 Box 2 Box 3 Box 4 Box 5
Pos. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
% 3.33 6.67 10 16.67 | 23.33 30 43.33 | 56.67 70 76.67 | 83.33 90 93.33 | 96.67 100
Ego Drive
B 20--1| 0-1 2-3 4 5-6 7 8 9 10-11 12 13 14 15 16 17-20
C 20--5|-4-3 | 2-1 | 0-1 2 3 4 5-6 7-8 9 10 11 12 13 14-20
Social Factors
D 20--2 K] 0 1 2 3 4-5 6 7-8 9 10 11 12 13 14-20
E 20--4| 3-2 | 1-0 | 1-2 3 a4 5 6-7 8 9 10 11 12 13-14 | 15-20
F 20-1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15-20
Work Style
G -20-2 3 4 5 6 7 8 9-10 11 12 13 14 15 16 17-20
H 20--3| 2-1| 0-1 2 3 4-5 6 7-8 9 10 11 12 13 14 15-20
| 20--1 0 1 2 3 4 5 6-7 8 9 10 11 12 13 14-20

Countries included in the South Asian norms: Bangladesh, India and Sri Lanka.

Austria

Austria 2010: Conversion of raw scores for the entire norm group (N = 1040)

Box 1 Box 2 Box 3 Box 4 Box 5
Pos. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
% 3.33 6.67 10 16.67 | 23.33 30 43.33 | 56.67 70 76.67 | 83.33 90 93.33 | 96.67 100
Ego Drive
B 20--2 | -1-1 2 3-4 5-6 7 8-9 10 11-12 13 14 15 16 17 18-20
C 20--5 | -4--3 -2 -1-0 1 2-3 4 5-6 7-8 9 10 11-12 13 14 15-20
Social Factors
D -20--2 1 0 1 2 3 4 5-6 7 8 9 10-11 12 13 14-20
E 20--2| -1-0 | 1-2 3-4 5 6 7-8 | 9-10 11 12 13 14 15 16 17-20
F 20--4 | 3--2 1 0-1 2 3 4-5 6 7 8 9-10 11 12 13 14-20
Work Style
G -20-0 1 2 3-4 5 6 7 8-9 |10-11 12 13 14 15 16 17-20
H 20--4 | -3--2 -1 0 1 2-3 4 5-6 7-8 9 10 11 12 13-14 | 15-20
| -20--5 -4 3 2-41 0 1 2 3-4 5 6 7-8 9 10 11-12 | 13-20
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Finland

Finland 2010: Conversion of raw scores for the entire norm group (N = 300)

Box 1 Box 2 Box 3 Box 4 Box 5
Pos. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
% 333 | 6.67 10 16.67 | 23.33 30 43.33 | 56.67 70 76.67 | 83.33 20 93.33 | 96.67 | 100
Ego Drive
B 20--4| 3-2 | 1-0 | 1-2 | 3-4 5 6-7 | 8-9 |[10-11| 12 13 14 15 16 | 17-20
C 20--4| 3-2 | 1-0 1 2-3 4 5-6 | 7-8 9 10 11 12 13 14 | 15-20
Social Factors
D -20--3 | -2--1 0 1 2 3 4-5 6-7 8-9 10 11 12 13 14 15-20
E -20--6 | -5--2 -1-0 1-3 4 5-6 7-8 9-10 11 12 13 14 15 16 17-20
F -20--3 | -2--1 0-1 2 3 4 5-6 7 8 9 10 11 12 13 14-20
Work Style
G -20--2| -1-0 1 2 3-4 5 6-7 8-9 |10-11 12 13 14 15 16 17-20
H 20--8| -7--5 | -4-3 | 2-1 | 0-1 2 3 4-5 | 6-7 8 9 10 1 12 [13-20
| 20--7| -6--3 | 22— 0 1 2-3 | 4-5 | 6-7 8 9 10 11 12 13 [14-20
Denmark
Denmark 2011: Conversion of raw scores for the entire norm group (N = 33000)
Box 1 Box 2 Box 3 Box 4 Box 5
Pos. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
% 333 | 6.67 10 16.67 | 23.33 30 43.33 | 56.67 70 76.67 | 83.33 90 93.33 | 96.67 | 100
Ego Drive
B 20--4| -3--1| 0-1 | 2-3 | 4-5 6 7-8 | 9-10 |11-12| 13 14 15 16 17 | 18-20
C 20--3| 2-1 | 0-1 | 2-3 | 4-5 6 7-8 | 9-10 11 12 13 14 15 16 | 17-20
Social Factors
D -20--2 -1 0-1 2 3 4 5-6 7-8 9 10 11 12-13 14 15 16 -20
E 20--6| -5--3 2 -1 2 3 4-5 | 6-7 | 8-9 10 11 12 13 [ 14-15|16-20
F -20--2 -1-0 1 2-3 4 5 6-7 8 9-10 11 12 13 14 15 16 -20
Work Style
G 20-0 | 1-2 3 4 5 6 7-8 | 9-10 11 12 13 14 15 16 | 17-20
H 20--6 | -5--4 -3 2-1 0 1 2 3-4 | 5-6 7 8 9 10 |11-12|13-20
| 20--6| -5--4 | -3--2 | -1-0 1 2-3 4 5-6 | 7-8 9 10 1 12 |13-14|15-20
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England
England 2010: Conversion of raw scores for the entire norm group (N = 415)
Box 1 Box 2 Box 3 Box 4 Box 5

Pos. 1 2 3 4 5] 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
% 3.33 6.67 10 16.67 23.33 30 43.33 56.67 70 76.67 83.33 90 93.33 96.67 100
Ego Drive
B -20--5| -4--3 2--1 0-2 3-4 5 6-7 8-9 10-11 12 13 14 15 16 17-20
C -20--4 | -3--2 -1-0 1-2 3 4 5-6 7 8 9 10 11 12 13 14-20
Social Factors
D -20--3 | -2--1 0 1-2 3 4 5 6-7 8 9 10 11 12 13 14-20
E -20--8 | -7--5 -4--2 -1-0 1-2 3-4 5-6 7-8 9 10 11 12 13 14 15-20
F -20--1 0-1 2 3-4 5 6 7-8 9 10 11 12 13 14 15 16-20
Work Style
G -20-0 1 2-3 4 5-6 7 8-9 10 11 12 13 14 15 16 17-20
H -20--3| -2--1 0-1 2 3 4 5-6 7 8 9 10 11 12 13 14-20
| -20--4 | -3--2 -1 0-1 2 3 4-5 6 7 8 9-10 11 12 13-14 | 15-20

Germany

Germany 2010: Conversion of raw scores for the entire norm group (N = 500)

Box 1 Box 2 Box 3 Box 4 Box 5

Pos. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
% 3.33 6.67 10 16.67 23.33 30 43.33 56.67 70 76.67 83.33 90 93.33 96.67 100
Ego Drive
B -20--3 | -2--1 () 1-3 4-5 6 7-8 9-10 11 12 13 14 15 16-17 | 18-20
C -20--4| -3--2 -1 0-1 2 3 4-5 6 7-8 9 10 11-12 13 14 15-20
Social Factors
D -20--2 -1-0 1 2 3 4 5 6-7 8 9 10 11-12 13 14 15-20
E -20--5| -4--2 -1 0-1 2-3 4 5-6 7-8 9-10 11 12 13 14 15-16 | 17-20
F -20--4 -3 2--1 0 1 2 3-4 5 6-7 8 9 10 11 12 13-20
Work Style
G -20-0 1-2 1,5 4-5 6 7 8-9 10 11 12 13 14 15 16 17-20
H -20--5| -4--3 -2 -1-0 1 2 3-4 5-6 7 8-9 10 11 12 13-14 | 15-20
| -20--5| -4--3 -2 -1 0 1 2-3 4 5-6 7 8 9 10 11-12 | 13-20
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Netherlands

Netherlands 2010: Conversion of raw scores for the entire norm group (N = 300)

Box 1 Box 2 Box 3 Box 4 Box 5

Pos. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15
% 333 | 6.67 10 16.67 | 23.33 30 | 43.33 | s56.67 70 76.67 | 83.33 90 93.33 | 96.67 | 100
Ego Drive
B 20--7| -6--4 | 3-2 | 1-0 | 1-2 | 3-4a 5 6-7 | 8-9 10 11 |12-13| 14 15 | 16-20
C 20--4| 3-2 | a1-0 | 1-2 3 4-5 6 7-8 | 9-10 11 12 13 14 15 | 16-20
Social Factors
D 20--4| 3-2 | 4 0 1-2 3 a4 5-6 7 8 9-10 | 11 12 13 |14-20
E -20--8| -7--4 -3--1 0 1-2 3-4 5-6 7 8-9 10 11 12 13 14 15-20
F 20--5| -4--3 | -2 1 0-1 2 3 4-5 6 7 8 9-10 11 12 [13-20
Work Style
G -20--2 -1-0 1 2 3 4 5-6 7 8-9 10 11 12 13 14-16 | 17-20
H -20--5|( -4--3 -2 -1-0 1-2 3 4-5 6 7-8 9 10 11 12 13 14-20
| -20--7 | -6--4 -3 2--1 0-1 2 3-4 5-6 7 8 9 10-11 12 13 14-20

Norway

Norway 2012: Conversion of raw scores for the entire norm group (N=5430)

Box 1 Box 2 Box 3 Box 4 Box 5

Pos. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
% 333 | 6.67 10 16.67 | 23.33 30 | 43.33 | s6.67 70 76.67 | 83.33 90 93.33 | 96.67 | 100
Ego Drive
B -20--2 -1-0 1 2-3 4-5 6 7-8 9 10-11 12 13 14 15 16 17-20
C 20--3| 2--1 | 0-1 | 2-3 4 5 6-7 8 9 10 11 12 13 14 | 15-20
Social Factors
D -20--2 -1-0 1 2 3 4 5-6 7 8-9 10 11 12 13 14 15-20
E 20--3| -2-0 1 2-3 4 5-6 7 8-9 10 11 12 13 14 15 | 16-20
F 20--1| 0-1 2 3-4 5 6 7 8-9 10 11 12 13 14 15 | 16-20
Work Style
G 20-1| 2-3 4 5 6 7 8-9 10 11 12 13 14 15 16 | 17-20
H 20--4 | 3-22 1 0 1 2 3-4 | 5-6 7 8 9 10 11 | 12-13 | 14-20
| -20--6 | -5--4 -3 -2--1 0 1 2-3 4-5 6 7 8 9 10 11-12 | 13-20
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Poland
Poland 2010: Conversion of raw scores for the entire norm group (N = 520)
Box 1 Box 2 Box 3 Box 4 Box 5

Pos. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
% 3.33 6.67 10 16.67 23.33 30 43.33 56.67 70 76.67 83.33 90 93.33 96.67 100
Ego Drive
B -20--5| -4--3 -2-0 1-2 3-4 5 6-7 8-9 10-11 12 13 14 15 16 17-20
C -20--4 | -3--2 -1-0 1-2 3-4 5 6-7 8-9 10 11 12 13 14 15 16 - 20
Social Factors
D -20--6 | -5--2 -1 0-2 3 4 5 6-7 8 9 10 11-12 13 14 15-20
E -20--8| -7--4 | -3--2 -1-0 1-2 3 4-5 6-7 8-9 10 11 12 13 14-15 | 16 - 20
F -20--3 | -2--1 0 1-2 3 4 5-6 7 8 9 10 11 12 13 14-20
Work Style
G -20--3| -2-1 2 3-4 5 6-7 8 9-10 | 11-12 13 14 15 16 17 18-20
H -20--4 | -3--2 -1 0-1 2 3-4 5 6-7 8 9 10 11 12 13 14-20
| -20--6 | -5--3 -2 -1-0 1-2 3 4 5-6 7 8 9 10 11 12 13-20

Spain

Spain 2010: Conversion of raw scores for the entire norm group (N = 2730)

Box 1 Box 2 Box 3 Box 4 Box 5
Pos. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
% 3.33 6.67 10 16.67 | 23.33 30 43.33 | 56.67 70 76.67 | 83.33 90 93.33 | 96.67 100
Ego Drive
B 20--2| 1-1 2 3-4 5 6 7-8 9 10-11 12 13 14-15 16 17 18-20
C 20--4| -3--2 1 0 1 2 3-4 5-6 7 8 9 10 11 12-13 | 14-20
Social Factors
D -20--3 2 1 0 1 2 3-4 5 6 7 8 9-10 11 12 13-20
E 20--2| -1-0 1 2-3 4 5 6-7 8-9 10 11 12 13 14 15-16 | 17-20
F 20--1| 01 2 3 4 5 6-7 8 9 10 11 12 13 14 15-20
Work Style
G 20-0 | 1-2 3 4 5 6-7 8 9-10 11 12 13 14 15 16 17-20
H 20--2| -1-0 | 1-2 3 4 5 6-7 8 9 10 11 12 13 14 15-20
| -20--4 -3 2 1 0 1 2-3 4 5-6 7 8 9 10 11 12-20
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Sweden

Sweden 2011: Conversion of raw scores for the entire norm group (N = 31550)

Box 1 Box 2 Box 3 Box 4 Box 5
Pos. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
% 3.33 6.67 10 16.67 | 23.33 30 43.33 | 56.67 70 76.67 | 83.33 90 93.33 | 96.67 100
Ego Drive
B 20--3| 2--1 | 0-1 2-3 4 5-6 7 8-9 |10-11 12 13 14 15 16 17-20
C 20--4| -3--1 0 1-2 3-4 5 6-7 8 9-10 11 12 13 14 15 16 -20
Social Factors
D 20--3 | 2--1 0 1-2 3 a4 5 6-7 8 9 10 [11-12 13 14 | 15-20
E 20--3 | 2--1 0 1-2 3-4 5 6-7 8 9-10 1 12 13 14 15 16 - 20
F 20--1| 0-1 2 3-4 5 6 7 8-9 10 11 12 13 14 15 16 - 20
Work Style
G 20-0 | 1-2 3 4 5-6 7 8 9-10 11 12 13 14 15 16 17-20
H 20--4| -3--2 K] 0-1 2 3 4-5 6 7-8 9 10 11 12 13-14 | 15-20
| 20--4| -3--2 K] 0-1 2 3 a4 5-6 7 8 9 10 11 12-13 | 14-20
Switzerland

Switzerland 2012: Conversion of raw scores for the entire norm group (N=16600)

Box 1 Box 2 Box 3 Box 4 Box 5
Pos. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
% 3.33 6.67 10 16.67 | 23.33 30 43.33 | 56.67 70 76.67 | 83.33 90 93.33 | 96.67 100
Ego Drive
B 20--3| 2--1 | 0-1 2-3 4 5 6-7 8-9 10 11 12 13-14 15 16 17-20
C 20--4 | 3--2 -1 0-1 2 3 4-5 6-7 8 9 10 11-12 13 14 15-20
Social Factors
D 20--3| 2--1 0 1-2 3 4 5-6 7 8-9 10 11 12 13 14 15-20
E 20--4| 3--2 | -1-0 1-2 3 4 5-6 7-8 9 10 11 12 13 14-15 | 16-20
F -20--3 2 -1 0-1 2 3 4-5 6 7 8 9 10-11 12 13 14-20
Work Style
G 20-0 | 1-2 3 4-5 6 7 8-9 10 11 12 13 14 15 16 17-20
H 20--4 | 3--2 -1 0-1 2 3 4-5 6 7-8 9 10 11 12 13-14 | 15-20
| 20--6| 5--4 -3 2--1 0 1 2 3-4 5-6 7 8 9 10 11-12 | 13-20
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Switzerland

Switerland 2012 (German): Conversion of raw scores for the entire norm group (N=13500)

Box 1 Box 2 Box 3 Box 4 Box 5
Pos. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
% 3.33 6.67 10 16.67 | 23.33 30 43.33 | 56.67 70 76.67 | 83.33 90 93.33 | 96.67 100
Ego Drive
B 20--3 | -2-0 1 2-3 4-5 6 7-8 9 10-11 12 13 14 15 16 17-20
C 20--4 | 3--2 -1 0-1 2 3 4-5 6-7 8 9 10 11-12 13 14 15-20
Social Factors
D 20--2 -1 0 1-2 3 4 5-6 7 8-9 10 11 12 13 14 15-20
E 20--4| 3-2 | -1-0 | 1-2 3 4 5-6 7-8 9 10 11 12 13 14-15 | 16-20
F -20--3 2 -1 0-1 2 3 4 5-6 7 8 9 10-11 12 13 14-20
Work Style
G 20-0 | 1-2 3 4 5-6 7 8 9-10 11 12 13 14 15 16 17-20
H 20--4 3 2--1 0 1 2 3-4 5-6 7 8 9 10-11 12 13 14-20
| 20--6 | 5--4 3 2-11 0 1 2-3 4 5-6 7 8 9 10 11-12 | 13-20
Switzerland

Switerland 2012 (French): Conversion of raw scores for the entire norm group (N=2800)

Box 1 Box 2 Box 3 Box 4 Box 5
Pos. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
% 3.33 6.67 10 16.67 | 23.33 30 43.33 | 56.67 70 76.67 | 83.33 90 93.33 | 96.67 100
Ego Drive
B 20--4| 3--2 | -1-0 | 1-2 3 4 5-6 7-8 9 10 11 12-13 14 15 16 - 20
C 20--3| -2--1 0 1-2 3 4 5 6-7 8-9 10 11 12 13 14 15-20
Social Factors
D 20--4 | 3-22 -1 0-1 2 3 4-5 6 7-8 9 10 11 12 13 14-20
E 20--4 | 3--2 -1 0-1 2-3 4 5-6 7 8-9 10 11 12 13 14 15-20
F 20--3| -2--1 0 1-2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12-13 | 14-20
Work Style
G 20-0 | 1-2 3 4-5 6 7 8-9 | 10-11 12 13 14 15 16 17 18-20
H 20--3| -2-0 1 2-3 4 5 6-7 8 9 10 11 12 13 14 15-20
| 20--6 | -5--4 -3 -2 -1 0 1-2 3-4 5 6 7 8-9 10 11 12-20
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Switzerland

Switerland 2012 (Italian): Conversion of raw scores for the entire norm group (N=300)

Box 1 Box 2 Box 3 Box 4 Box 5
Pos. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
% 3.33 6.67 10 16.67 | 23.33 30 43.33 | 56.67 70 76.67 | 83.33 90 93.33 | 96.67 100
Ego Drive
B 20--4| 3--2 | -1-0 | 1-2 3 4 5-6 7 8-9 10 11 12 13-14 15 16 - 20
C 20--5 -4 3-2| 1-0 1 2-3 4 5-6 7 8 9 10 11 12 13-20
Social Factors
D 20--3| 2--1 0 1-2 3 4 5-6 7 8-9 10 11 12 13 14 15-20
E 20-6| 5--3 | 2--1 | 0-1 2-3 4 5 6-7 8-9 10 11 12 13-14 15 16 - 20
F 20--4 | 3--1 0 1-2 3 4 5-6 7 8 9 10 11 12 13 14-20
Work Style
G 20-0 | 1-3 4 5-6 7 8 9 10 11-12 13 14 15 16 17 18-20
H 20--3| -2--1 | 0-1 2 3-4 5 6-7 8-9 10 11 12 13 14 15 16 -20
| -20--5 -4 -3 2 -1 0 1-2 3 4-5 6 7 8 9 10 11-20
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