
EASI digital toolkit  
Övningar för teamutveckling i det digitala rummet 



INNEHÅLLSFÖRTECKNING 
 

1. AXLARNA PÅ WHITEBOARDEN ............................................................................................................ 3 

2. JAG SER, DU SER, VI SER EASI .............................................................................................................. 4 

3. YOUTUBE ............................................................................................................................................ 5 

4. FÅ HISTORIEN RÄTT ............................................................................................................................. 6 

5. DEN MÄNSKLIGA FAXEN ...................................................................................................................... 7 

6. STYRKOR OCH FALLGROPAR ................................................................................................................ 8 

 

 LÄR DIG MER OM VÅRA LÖSNINGAR PÅ MASTER.SE 



1. AXLARNA PÅ WHITEBOARDEN 
DenÊhärÊövningenÊsyŌarÊƟllÊaƩÊläraÊkännaÊochÊförståÊEASI-modellenÊochÊgeÊliteÊaha-upplevelseÊkringÊolikaÊmänniskorsÊbeteenden,Ê
såvälÊgenerelltÊsomÊspecifiktÊinomÊdetÊaktuellaÊteamet/gruppen. 

AnvändsÊiÊteamanalyserÊsomÊharÊfokusÊpå:ÊläraÊkännaÊvarandraÊiÊgruppen/teamet,ÊförståÊkommunikaƟonssƟlar,ÊläraÊsigÊaƩÊanpassaÊ
siƩÊegetÊbeteende/kommunikaƟonÊgentemotÊandra. 

Form:ÊAllaÊdeltagareÊdeltarÊmedÊkameraÊpåslagenÊiÊsammaÊmöte.ÊAkƟveraÊwhiteboardenÊiÊdiƩÊmötesprogram.ÊDetÊärÊenÊfördelÊomÊ
duÊkanÊdelaÊinÊgruppenÊiÊbreak-outÊrooms,ÊomÊniÊärÊmånga. 

Längd:ÊDenÊhärÊövningenÊkanÊanpassasÊiÊoändlighet.ÊFörÊenÊgrundläggandeÊförståelseÊkringÊmodellenÊbehövsÊdockÊminstÊ20-30Ê
minuter. 

Uƞörande:ÊAkƟveraÊwhiteboarden.ÊSäkerställÊaƩÊallaÊserÊden.ÊDraÊeƩÊverƟkaltÊstreckÊpåÊskärmen.ÊSkrivÊinÊ”Människor”Ê(medÊtext-
funkƟonen)ÊochÊplaceraÊordetÊlängstÊuppÊdärÊstrecketÊbörjar.ÊLängstÊnerÊskriverÊduÊinÊ”UppgiŌer”.ÊFörklaraÊskalansÊyƩerligheter.Ê
MänniskorÊhandlarÊomÊintresseÊförÊochÊaƩÊmanÊfårÊenergiÊavÊandraÊmänniskor.ÊTrivsÊiÊandrasÊsällskapÊochÊgillarÊaƩÊsamarbeta.Ê
UppgiŌerÊhandlarÊomÊaƩÊmanÊharÊeƩÊstarktÊfokusÊpåÊUppgiŌen.ÊÄrÊmindreÊfokuseradÊpåÊandraÊmänniskor.Ê 

BeÊdeltagarnaÊaƩÊfunderaÊsjälvaÊpåÊvarÊpåÊskalanÊdeÊbefinnerÊsig,ÊomÊdeÊharÊeƩÊstörreÊMännisko-intresseÊplacerarÊdeÊenÊstjärna/
prick/kluddÊpåÊskalansÊövreÊdel.ÊOmÊdeÊanserÊsigÊvaraÊmerÊUppgiŌer-orienteradeÊplacerarÊdeÊsigÊpåÊskalansÊnedreÊdel.ÊKanÊdeÊinteÊ
avgöraÊomÊdetÊärÊMänniskorÊellerÊUppgiŌerÊkanÊdeÊplaceraÊsigÊiÊmiƩen.ÊFörsökÊförklaraÊaƩÊbaraÊförÊaƩÊmanÊärÊmerÊ
människoorienteradÊsåÊinnebärÊdetÊinteÊaƩÊmanÊinteÊuƞörÊuppgiŌer.ÊGeÊgärnaÊnågotÊkonkretÊexempel,ÊiÊformÊavÊaƩÊvissaÊmänniskorÊ
behöverÊkonƟnuerligtÊhämtaÊenergiÊhosÊandraÊochÊharÊeƩÊständigtÊbehovÊavÊinterakƟonÊmedÊandra,ÊmedanÊandraÊfinnerÊuƞörandetÊ
avÊuppgiŌenÊsomÊdetÊmestÊväsentliga.ÊNärÊallaÊharÊplaceratÊsigÊpåÊskalanÊställerÊduÊfråganÊomÊdetÊkännsÊrikƟgtÊaƩÊgruppenÊtotaltÊseƩÊ
harÊenÊvissÊtyngdpunktÊiÊdetÊverkligaÊlivet. 

DraÊsedanÊeƩÊnyƩÊstreckÊhorisontelltÊpåÊskärmen,ÊsåÊaƩÊdetÊbildarÊeƩÊkors.ÊSkrivÊDeltarÊlängtÊƟllÊhögerÊiÊändenÊpåÊstrecketÊochÊlängstÊ
ƟllÊvänsterÊskriverÊduÊStyr.ÊBeÊdeltagarnaÊkorrigeraÊsinÊfigurÊiÊförhållandeÊƟllÊdenÊnyaÊskalan,ÊdvsÊuppleverÊdeÊsigÊsjälvÊsomÊmerÊ
styrandeÊflyƩarÊdeÊmarkörenÊmerÊåtÊvänsterÊtÊex.ÊNärÊallaÊflyƩatÊpåÊsinaÊmarkörerÊberÊduÊsamtligaÊfunderaÊpåÊomÊfördelningenÊkännsÊ
någorlundaÊrelevantÊuƟfrånÊdenÊuppfaƩningÊdeÊharÊomÊgruppen.ÊDäreŌerÊkanÊmanÊslumpvisÊskrivaÊinÊbeteendeordÊiÊmodellen.Ê(VäljÊ
utÊtreÊförÊvarjeÊpersontyp)ÊochÊbeÊdeltagarnaÊflyƩaÊordenÊƟllÊräƩÊkvadrantÊiÊmodellen.ÊPrataÊigenomÊhurÊordenÊärÊlagdaÊochÊvarÊdeÊ
befinnerÊsig.ÊVissaÊordÊkanÊbehövaÊenÊliteÊtydligareÊgenomgång,ÊpragmaƟskÊtÊex.ÊLikasåÊPlikƩrogen.ÊLäsÊgärnaÊuppÊresterandeÊordÊ
somÊduÊinteÊvaldeÊaƩÊskrivaÊinÊiÊmodellenÊförÊminnetsÊskull.ÊBeÊsedanÊdeltagarnaÊsomÊharÊplaceratÊsigÊiÊenÊvissÊpersontypsÊrutaÊaƩÊ
funderaÊpåÊvadÊdeÊharÊgemensamtÊmedÊdeÊpersontyperÊsomÊdeÊangränsarÊiÊmodellen.ÊVadÊharÊtÊexÊAnalyƟkernaÊgemensamtÊmedÊ
SupporternÊochÊImplementeraren?ÊGörÊsåÊförÊsamtligaÊpersontyper.ÊOmÊmöjligt,ÊplaceraÊdemÊiÊvarsiƩÊbreak-out-room.ÊSaknarÊduÊ
närvaroÊiÊenÊvissÊrutaÊsåÊkanÊduÊsjälvÊbeskrivaÊvadÊdenÊpersontypenÊharÊgemensamtÊmedÊdeÊangränsandeÊtyperna.ÊSamlaÊallaÊiÊ
”plenum”ÊochÊbeÊdeltagarnaÊiÊenÊrutaÊbeskrivaÊförÊdeÊövrigaÊvadÊmanÊharÊdiskuterat.Ê 

GåÊƟllbakaÊƟllÊbreak-out-roomsÊiÊdeÊmindreÊgruppernaÊochÊbeÊdemÊfunderaÊpåÊdenÊdiagonaltÊmotsaƩaÊpersontypen—vadÊärÊdetÊhosÊ
denÊpersontypenÊmanÊgillarÊochÊvadÊkanÊiblandÊvaraÊliteÊ
störande?ÊDiskuteraÊiÊ5ÊminÊochÊbeÊdemÊåterkommaÊiÊplenumÊ
ochÊbeskrivaÊvadÊdeÊharÊsagt. 

OmÊmanÊvillÊyƩerligareÊutvecklaÊövningenÊsåÊkanÊmanÊocksåÊ
beÊgruppenÊfunderaÊpåÊhurÊkonstellaƟonenÊserÊutÊochÊvadÊ
manÊdrarÊförÊslutsatserÊomÊsammansäƩningen.ÊSammanfaƩaÊ
kortÊbeteendenaÊiÊvarjeÊkvadrantÊiÊmodellenÊgenomÊaƩÊvisaÊ
nedanÊmodellÊochÊdefiniƟoner:Ê 

 

 

 HITTA MER MATERIAL OM EASI PÅ MASTER.SE/SUPPORT/EASI 



2. DU SER, JAG SER, VI SER EASI 
DenÊhärÊövningenÊsyŌarÊƟllÊaƩÊförsökaÊintaÊperspekƟvetÊavÊandraÊtyperÊänÊdinÊegen,ÊförståÊandraÊbäƩre,ÊochÊaƩÊbliÊenÊbäƩreÊ
kommunikatör. 
 
AnvändsÊiÊteamanalyserÊsomÊharÊfokusÊpå:ÊförståÊandrasÊkommunikaƟonssƟlar,ÊläraÊsigÊaƩÊanpassaÊsinÊegenÊkommunikaƟonÊ
gentemotÊandra. 

Form:ÊEnsamövningÊförÊvarÊochÊenÊavÊdeltagarna. 

Längd:Ê15-20ÊminuterÊförÊallaÊfyraÊtyperÊƟllsammans. 
 
Uƞörande:ÊLäggÊuppÊdenÊkombineradeÊbildenÊmedÊvadÊtypernaÊsägerÊochÊhurÊdeÊsägerÊdetÊiÊbild.ÊDuÊhiƩarÊdemÊhärÊunder. 
BeskrivÊeƩÊdilemmaÊförÊdeltagarna.ÊDuÊkanÊlåtaÊdeltagarnaÊväljaÊblandÊegna/dinaÊämnenÊellerÊtaÊeƩÊellerÊfleraÊfrånÊlistanÊne-
dan.ÊBeÊvarjeÊdeltagareÊskrivaÊnerÊhurÊvarjeÊtypÊskulleÊageraÊiÊdeƩaÊdilemmaÊochÊvadÊdeÊskulleÊkunnaÊsägaÊpåÊeƩÊpapperÊellerÊiÊ
sinÊdator.Ê 
 
GåÊkortÊigenomÊsyŌet:Ê”GenomÊaƩÊtalaÊfrånÊolikaÊtypersÊsynvinkelÊsomÊinteÊärÊdinÊegenÊserÊmanÊfråganÊurÊenÊannanÊvinkel.ÊDuÊ
kanÊfåÊnyaÊinsikterÊfrånÊdessaÊolikaÊsynvinklarÊävenÊomÊduÊinteÊkommerÊaƩÊändraÊdinÊegenÊtyp.” 
SeÊƟllÊaƩÊdeltagarnaÊbörjarÊmedÊsinÊegenÊtypÊeŌersomÊdenÊärÊläƩastÊaƩÊkommaÊigångÊmed.ÊEŌerÊtreÊminuterÊberÊmanÊdemÊ
bytaÊƟllÊnästaÊtypÊsåÊaƩÊdeÊhinnerÊgåÊigenomÊallaÊtypersÊsynvinkel. 
 
InformeraÊdemÊsedanÊomÊprocessen:Ê 
DetÊärÊläƩÊaƩÊfastnaÊpåÊvissaÊtyperÊsåÊdetÊgällerÊaƩÊvaraÊtydligÊmedÊaƩÊmanÊkommerÊgåÊigenomÊallaÊochÊaƩÊdeÊkanÊtaÊdeÊtvåÊ
bildernaÊƟllÊhjälpÊförÊaƩÊkommaÊigångÊochÊkommaÊvidare.ÊNärÊmanÊroteratÊsåÊaƩÊdeltagarnaÊfåƩÊgåÊigenomÊallaÊfyraÊtyperÊsåÊ
gårÊmanÊigenomÊallaÊsvar,ÊtypÊförÊtyp.Ê 
 
DilemmanÊförÊdiskussion: 

 
· GårÊduÊƟllÊjobbetÊnärÊduÊuppenbarligenÊärÊsjukÊochÊeventuelltÊsmiƩar? 
· BeräƩarÊduÊförÊenÊosäkerÊmedarbetareÊ(ellerÊunderordnad)ÊaƩÊderasÊarbeteÊärÊbraÊnärÊdetÊinteÊärÊdet? 
· UtryckerÊduÊstödÊförÊeƩÊbeslutÊsomÊduÊinteÊrikƟgtÊtrorÊpå,ÊsomÊallaÊandraÊärÊförÊochÊdetÊfinnsÊinteÊmerÊƟdÊförÊdiskuss-

ion? 
· IgnorerarÊduÊenÊmedarbetaresÊsenaÊankomsterÊp.g.a.ÊaƩÊarbetstagarenÊharÊeƩÊbesvärligtÊprivatlivÊochÊharÊƟllräckligtÊ

medÊsakerÊaƩÊtaÊituÊmed? 
· SpenderarÊduÊƟdÊpåÊarbetetÊmedÊaƩÊuppdateraÊdinaÊsocialaÊmedier? 
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3. YOUTUBE 
DenÊhärÊövningenÊsyŌarÊƟllÊaƩÊbäƩreÊförståÊhurÊdenÊpersontypÊmanÊärÊpåverkarÊhurÊmanÊpresenterarÊeƩÊämneÊsamtÊ
läraÊsigÊaƩÊgeÊfeedbackÊmedÊEASI-modellenÊsomÊgrund. 

AnvändsÊiÊteamanalyserÊsomÊharÊfokusÊpå:ÊaƩÊförståÊolikaÊbeteende–ÊochÊkommunikaƟonssƟlar,ÊläraÊsigÊaƩÊanpassaÊ
siƩÊegetÊbeteende/kommunikaƟonÊgentemotÊandra,ÊläraÊsigÊaƩÊgeÊfeedbackÊƟllÊandra. 

Tidsåtgång;Ê15Êminuter/presentatörÊochÊgrupp.Ê 
 
Material;ÊListaÊpåÊämnenÊaƩÊväljaÊfrånÊförÊvarjeÊpresentatör.ÊEASIÊpdf:erÊpåÊ”HurÊsägerÊvi?”ÊochÊ”VadÊsägerÊvi?”ÊƟllÊre-
spekƟveÊåhörare.ÊTvåÊseparataÊbreak-out-rooms.Ê 
 
InstrukƟoner:Ê 
DelaÊinÊiÊgrupperÊomÊ4-5Êpersoner.ÊVäljÊutÊenÊpersonÊperÊgruppÊsomÊagerarÊpresentatörÊ(väljÊinteÊbaraÊentusiaster/
implementerare).ÊÊSkickaÊenÊlistaÊpåÊämnenÊƟllÊdeÊtvåÊpresentatörerna.ÊLåtÊdemÊväljaÊeƩÊämneÊfrånÊlistan.ÊInstrueraÊ
demÊaƩÊuppdragetÊdeÊharÊärÊaƩÊpresenteraÊeƩÊvideoklippÊ(caÊ1ÊminutÊlångt)ÊpåÊYoutube.ÊPresentaƟonenÊskaÊinnehållaÊ
detÊvikƟgasteÊochÊdeÊskaÊväljaÊeƩÊämneÊdeÊärÊobekantaÊmedÊsedanÊƟdigare.ÊAlltÊförÊaƩÊundvikaÊolikaÊnivåerÊavÊförbere-
delse.Ê 
UtanÊaƩÊpresentatörernaÊkännerÊƟllÊdetÊdelarÊduÊutÊ”VadÊsägerÊvi?”ÊƟllÊåhörarnaÊochÊberÊdemÊfokuseraÊpåÊfyrfältarenÊ
medanÊdeÊserÊyoutubefilmen.ÊDeÊskaÊgeÊfeedbackÊpåÊsinaÊobservaƟonerÊƟllÊpresentatören.ÊPresentatörenÊpresenterarÊ
siƩÊyoutubeklipp.ÊBeÊsedanÊpresentatörenÊaƩÊgåÊƟllbakaÊƟllÊdelarÊiÊpresentaƟonenÊsomÊdeltagarnaÊvillÊgeÊfeedbackÊpå.Ê 

FeedbackenÊstartarÊeŌerÊpresentaƟonenÊmedÊåhörareÊfrånÊEASI-modellensÊdiametralaÊmotsatsÊjämförtÊmedÊ
presentatören.Ê 

 
FörÊPresentatören:Ê 
VäljÊeƩÊavÊämnenaÊnedanÊförÊdinÊvideopresentaƟonÊsomÊskaÊladdasÊuppÊpåÊYoutube.ÊKomÊihågÊaƩÊdetÊgenomsniƩligaÊ
uppmärksamhetsspannetÊförÊYoutube-klippÊärÊ6ÊsekunderÊsåÊseÊƟllÊaƩÊförmedlaÊdetÊduÊtyckerÊärÊvikƟgastÊsnabbtÊochÊ
effekƟvt.Ê 

-ÊUppfostraÊbarnÊ 
-ÊDetÊ(o)vikƟgaÊiÊaƩÊförståÊmatemaƟkÊ 
-ÊKommunikaƟonÊpåÊarbetsplatsenÊ 
-ÊKreaƟvitetÊpåÊarbetsplatsenÊ 
-ÊBäƩreÊledarskapÊ 
-ÊDenÊbästaÊboken/filmenÊjagÊnågonsinÊläst/seƩ 

 

OmÊƟdÊfinnsÊkanÊniÊväxlaÊpresentatör.ÊOmÊmöjligt,ÊskapaÊnyaÊgrupperÊblandÊåhörarnaÊförÊaƩÊfeedbackenÊinteÊskaÊ
tenderaÊaƩÊbliÊväldigtÊlikÊdenÊförra.Ê 
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4. FÅ HISTORIEN RÄTT 
DenÊhärÊövningenÊsyŌarÊƟllÊaƩÊsäƩaÊfokusÊpåÊvilket/vilkaÊbeteendenÊsomÊsaknasÊiÊgruppen. 

AnvändsÊiÊteamanalyserÊsomÊharÊfokusÊpå:ÊaƩÊläraÊkännaÊvarandraÊiÊgruppen/teamet,ÊaƩÊsäƩaÊljusÊpåÊvilkaÊkonse-
kvenserÊdetÊblirÊomÊmanÊsaknasÊvissaÊbeteendenÊiÊeƩÊteam. 

Form:ÊGruppövningÊmedÊtvåÊgrupperÊsomÊarbetarÊƟllsammans.ÊGruppernaÊsiƩerÊiÊolikaÊbreak-out-rooms 

 
Tidsåtgång:Ê15ÊminuterÊgruppdiskussion.Ê15-30ÊminutersÊreflekƟonÊkringÊ”denÊsaknadeÊpersonen”. 
 
Material:ÊDeltagarnasÊinstrukƟonÊnedanÊläggsÊuppÊdigitaltÊiÊvarjeÊrum. 
 
InstrukƟonÊƟllÊhandledaren:ÊTvåÊgrupperÊarbetarÊƟllsammansÊförÊaƩÊberäƩaÊsammaÊhistoriaÊinförÊdig.ÊDuÊkommerÊ
ageraÊdomareÊochÊkommerÊavgöraÊhurÊsamstämmigaÊderasÊberäƩelserÊär.ÊDeÊtvåÊgruppernaÊkommuniceraÊmedÊ
varandra,ÊmenÊdeÊfårÊbaraÊskickaÊeƩÊmeddelandeÊmellanÊsigÊvidÊeƩÊƟllfälle. 
VarjeÊgruppÊskaÊenasÊomÊvemÊsomÊärÊdenÊskyldige.ÊDeÊfårÊXÊantalÊminuterÊframförÊdigÊsomÊdomareÊförÊaƩÊberäƩaÊ
historienÊochÊduÊsomÊdomareÊskaÊsnokaÊochÊställaÊfrågorÊförÊaƩÊhiƩaÊinkonsekvenserÊiÊhistoriernaÊhosÊdeÊtvåÊolikaÊ
grupperna. 
 
InstrukƟonerÊförÊdeÊanklagandeÊparternaÊ(läggsÊuppÊiÊbreak-out-rooms) 
DuÊharÊblivitÊfängsladÊƟllsammansÊmedÊenÊvän.ÊDuÊanklagasÊförÊaƩÊiÊdinÊägoÊhaÊnågraÊstulnaÊdiamanter.ÊNiÊharÊblivitÊ
separeradeÊfrånÊvarandraÊochÊskaÊegentligenÊinteÊprataÊmedÊvarandra.ÊNiÊharÊhiƩatÊeƩÊsäƩÊaƩÊkommuniceraÊmedÊ
varandraÊgenomÊaƩÊskickaÊeƩÊmeddelandeÊviaÊeƩÊhålÊiÊväggen.ÊDetÊhåletÊtäppsÊsedanÊigenÊeŌerÊaƩÊniÊanväntÊdetÊenÊ
gång.ÊNiÊskaÊiÊslutetÊförklaraÊvadÊsomÊhäntÊförÊenÊdomareÊsomÊkommerÊavgöraÊomÊniÊbådaÊärÊskyldigaÊellerÊinte. 
 
VilkenÊhistoriaÊkommerÊdinÊvänÊ(denÊandraÊgruppen)ÊaƩÊpresenteraÊförÊdomaren?ÊKommerÊduÊerkännaÊdigÊskyldigÊellerÊ
oskyldig?ÊVadÊhändeÊfrånÊbörjan? 
 
IÊgruppenÊbörÊniÊkommaÊöverensÊomÊvemÊellerÊvilkaÊsomÊärÊskyldigaÊochÊhurÊdetÊgåƩÊƟll.ÊKomÊvälÊförberedda….ÊDoma-
renÊkommerÊställaÊmångaÊavgörandeÊfrågor! 
 

 



5. DEN MÄNSKLIGA FAXEN 
DenÊhärÊövningenÊsyŌarÊƟllÊaƩÊfokuseraÊpåÊkommunikaƟonensÊegentligaÊmålÊ-ÊaƩÊskapaÊmening. 

AnvändsÊiÊteamanalyserÊsomÊharÊfokusÊpå:ÊaƩÊläraÊkännaÊvarandraÊiÊgruppen/teamet,ÊaƩÊsäƩaÊljusÊpåÊvilkaÊkonse-
kvenserÊdetÊblirÊomÊmanÊsaknasÊvissaÊbeteendenÊiÊeƩÊteam. 

Form:ÊTvåÊgrupperÊiÊtvåÊolikaÊrum,ÊdärÊdenÊenaÊgruppenÊskaÊbyggaÊenÊkopiaÊavÊdenÊandraÊgruppensÊritadeÊfigur.Ê
DenÊenaÊgruppenÊskaÊalltsåÊkopieraÊbildenÊpåÊwhiteboarden,ÊmedanÊdenÊandraÊbaraÊskaÊkommuniceraÊhurÊderasÊ
figurÊserÊut. 

Tid:Ê30Êmin.Ê 

InstrukƟoner:ÊDeÊtvåÊgruppernaÊskiljsÊåtÊfrånÊstartenÊochÊdenÊenaÊgruppenÊplacerasÊiÊeƩÊbreak-out-room.Ê 

NärÊgruppernaÊharÊplaceratÊsigÊvarÊförÊsigÊkanÊduÊgeÊföljandeÊinstrukƟoner: 

”UppgiŌenÊgårÊutÊpåÊaƩÊgruppÊXÊpåÊ20ÊminuterÊskaÊritaÊenÊexaktÊkopiaÊavÊgruppÊY:sÊbild.ÊGruppÊYÊskaÊhjälpaÊƟllÊ
genomÊaƩÊbeskrivaÊhurÊbildenÊserÊut.ÊGruppernaÊfårÊsamtala,ÊmenÊbaraÊgenomÊaƩÊskickaÊENÊMÄNSKLIGÊFAXÊochÊ
baraÊmedÊeƩÊmeddelandeÊåtÊgången.ÊEnÊmänskligÊfaxÊkanÊlämnaÊeƩÊmuntligtÊbesked,ÊmenÊsammaÊmänskligaÊfaxÊ
kanÊinteÊtaÊemotÊeƩÊmeddelandeÊfrånÊdenÊandraÊgruppen.ÊÖnskarÊdenÊandraÊgruppenÊkommenteraÊellerÊsägaÊnågotÊ
måsteÊdeÊocksåÊskickaÊenÊmänskligÊfax.ÊMeddelandenaÊskaÊlevererasÊmuntligtÊƟllÊdenÊandraÊgruppenÊviaÊenÊpersonÊ
somÊ”går”ÊinÊiÊdetÊandraÊrummet.ÊNärÊenÊpersonÊkommerÊinÊiÊrummetÊbehöverÊallaÊandraÊutomÊdenÊutseddaÊ
kommunikatörenÊstängaÊavÊljudÊochÊmikrofon. 

IÊdetÊenaÊrummetÊladdarÊduÊuppÊellerÊkopierarÊbildenÊnedanÊsåÊaƩÊdenÊfinnsÊsynligÊförÊallaÊiÊrummet.ÊIÊdetÊandraÊ
rummetÊakƟverarÊduÊwhiteboardenÊsåÊaƩÊgruppenÊgemensamtÊkanÊrita.ÊEnÊfrånÊbreak-outÊroomÊkliverÊinÊiÊdetÊ
andraÊrummet.ÊSamtligaÊdeltagareÊiÊdetÊrummetÊharÊsiƩÊljudÊavslaget.ÊDenÊpersonenÊmedÊakƟveratÊljudÊochÊ
mikrofonÊlyssnarÊpåÊvadÊpersonenÊharÊaƩÊförmedla.ÊÊ 

DetÊärÊvikƟgtÊaƩÊinstruktörenÊförsökerÊaƩÊuppfaƩaÊvadÊsomÊsägs,ÊbådeÊförÊaƩÊseÊƟllÊaƩÊdeÊinteÊfuskar,ÊmenÊocksåÊ
förÊaƩÊföljaÊhurÊdeÊkommunicerar.Ê 
 
ObservaƟonspunkterÊförÊinstruktören: 

SkaparÊdeÊeƩÊgemensamtÊspråkÊförÊt.ex.ÊolikaÊdelarÊavÊfiguren? 
ÄrÊdeÊöverensÊomÊhurÊmanÊƟƩarÊpåÊfiguren,Êt.ex.ÊuƟfrånÊhelhetÊellerÊdetaljer? 
HurÊkanÊdinaÊobservaƟonerÊrelaterasÊƟllÊvårÊkunskapÊomÊEASI:sÊkommunikaƟonssƟl?ÊMålande,Ê
faktaorienterad,ÊresultaƟnriktad,ÊupplevelsebaseradÊbeskrivning? 
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6. STYRKOR OCH FALLGROPAR 
DennaÊövningÊsyŌarÊƟllÊaƩÊvarjeÊkursdeltagareÊfårÊenÊtydligÊförklaringÊpåÊhurÊandraÊuppleverÊderasÊstyrkorÊochÊhurÊ
manÊkanÊundvikaÊaƩÊfallaÊiÊ”sin”Êfallgrop.ÊDennaÊkunskapÊkanÊanvändasÊƟllÊfortsaƩÊutveckling. 
 
AnvändsÊiÊteamanalyserÊsomÊharÊfokusÊpå:ÊaƩÊläraÊkännaÊvarandraÊochÊstärkaÊsammanhållningenÊiÊgruppen/
teamet.ÊAƩÊförståÊhurÊstyrkor/fallgroparÊhängerÊihop.ÊAƩÊläraÊsigÊaƩÊgeÊochÊfåÊfeedback. 

Form:ÊMinstÊtreÊpersonerÊperÊgrupp.ÊKanÊdelasÊuppÊiÊenskildaÊbreak-out-rooms. 
Tidsåtgång:Ê20ÊminuterÊperÊdeltagareÊiÊgruppenÊ+Ê10ÊminutersÊinstrukƟonÊochÊuppsamling.ÊFörÊgrupperÊmedÊ4Êper-
sonerÊkrävsÊ4ÊxÊ20ÊminuterÊ+Ê10ÊminuterÊ=Ê1,5Êh. 
 
Material:ÊDeltagarinstrukƟonerÊochÊunderlagÊförÊmodellenÊläggsÊuppÊpåÊwhiteboardenÊiÊrespekƟveÊbreak-out-
room.ÊNågonÊiÊvarjeÊomgångÊfårÊiÊuppdragÊaƩÊnoteraÊdenÊslutligaÊöverenskomnaÊstyrkan/fallgropen/provokatören/
utvecklingsåtgärdenÊpåÊwhiteboarden.ÊFokuspersonenÊspararÊinfonÊƟllÊsigÊsjälvÊochÊwhiteboardenÊkanÊraderasÊförÊ
nästaÊfokusperson.ÊBehållÊdockÊinstrukƟonerna. 
 
InstrukƟoner:ÊDeltagarnaÊdelasÊuppÊiÊgrupperÊochÊgesÊvarsiƩÊbreak-out-room.ÊDeÊväljerÊƟllsammansÊvemÊsomÊskaÊ
varaÊförstÊutÊsomÊfokusperson.ÊDenÊpersonÊsomÊärÊfokuspersonÊstängerÊavÊsinÊmikrofonÊochÊharÊdenÊavstängdÊsåÊ
längeÊhenÊärÊiÊfokus.ÊLjudetÊskaÊdockÊvaraÊpåÊsåÊaƩÊhenÊhelaÊƟdenÊhörÊvadÊdeÊandraÊdiskuterar.Ê 
DeÊövrigaÊgruppdeltagarnaÊdiskuterarÊƟllsammansÊfokuspersonensÊstyrkorÊochÊantecknarÊpåÊdenÊdigitalaÊ
whiteboarden.ÊDetÊärÊvikƟgtÊaƩÊdeltagarnaÊgörÊdetÊklartÊförÊfokuspersonenÊnärÊdeÊtalarÊomÊfakƟskaÊobservaƟonerÊ
(börÊillustrerasÊmedÊkonkretaÊexempel)ÊochÊnärÊdeÊpratarÊomÊhypoteser. 
DetÊrekommenderasÊaƩÊmanÊbörjarÊmedÊaƩÊprataÊomÊpersonensÊstyrkorÊochÊaƩÊmanÊfyllerÊpåÊmedÊsåÊmångaÊsomÊ
möjligt.ÊSenÊsamlasÊmanÊkringÊvilkenÊavÊallaÊdessaÊsomÊärÊtydligastÊhosÊfokuspersonen.ÊDäreŌerÊenasÊmanÊomÊvil-
kenÊsomÊärÊstyrkansÊfallgropÊ(närÊstyrkanÊgårÊƟllÊöverdriŌ).ÊEŌerÊdetÊdiskuterarÊmanÊomÊvemÊsomÊkanÊvaraÊdenÊty-
piskaÊprovokatörenÊ(styrkansÊmotsats)ÊochÊvilkenÊtypÊavÊåtgärdÊpersonenÊkanÊgöraÊförÊaƩÊförhindraÊaƩÊhamnaÊiÊ
fallgropen,ÊmenÊfortsäƩerÊaƩÊbehållaÊstyrkan.ÊNärÊdetÊärÊklartÊfårÊfokuspersonenÊkommenteraÊvadÊhenÊupplevdeÊiÊ
övningenÊochÊvadÊsomÊframkomÊochÊomÊdetÊkändesÊrelevant.ÊFokuspersonenÊkanÊsparaÊnerÊinformaƟonenÊsomÊ
stårÊpåÊwhiteboardenÊomÊdenÊvill.ÊRaderaÊinfonÊpåÊwhiteboardenÊochÊbytÊsedanÊfokuspersonÊochÊbörjaÊmedÊstyrkorÊ
igen. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Exempel     ModellÊaƩÊritaÊinÊpåÊwhiteboarden: 
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6. MEJLÖVNINGEN 
DennaÊövningÊsyŌarÊƟllÊaƩÊvarjeÊkursdeltagareÊfårÊenÊinblickÊiÊhurÊdeÊolikaÊtypernaÊkanÊkommunicera. 
 
AnvändsÊiÊteamanalyserÊsomÊharÊfokusÊpå:ÊaƩÊläraÊkännaÊtypernaÊochÊhurÊdeÊkommunicerar.ÊAƩÊförståÊhurÊmanÊ
kanÊläsaÊavÊkommunikaƟonÊförÊaƩÊocksåÊkunnaÊstyraÊsinÊegenÊsåÊaƩÊdenÊpassarÊmoƩagarenÊförÊmerÊeffekƟvÊkom-
munikaƟon. 

Form:ÊKanÊgörasÊenskiltÊellerÊiÊgrupp.ÊGårÊaƩÊförlängaÊgenomÊaƩÊbeÊdeltagarna,ÊanƟngenÊenskiltÊellerÊiÊgrupp,ÊsvaraÊ
påÊvarjeÊmail,ÊmedÊfokusÊpåÊhurÊmanÊtrorÊaƩÊmoƩagarenÊvillÊhaÊsvaret. 
Tidsåtgång:Ê10ÊminuterÊiÊförstaÊledetÊochÊyƩerligareÊ15ÊminuterÊomÊmanÊläggerÊƟllÊsvarÊƟllÊvarjeÊtyp. 
 
Material:ÊGeÊpapperÊƟllÊvarjeÊdeltagare,ÊalternaƟvtÊlåtÊdeÊskrivaÊpåÊsinÊdator/telefon/device.Ê 
 
InstrukƟoner:ÊBeÊdeltagarnaÊsäƩaÊsigÊsåÊaƩÊdeÊkanÊskrivaÊochÊgeÊdeÊpennaÊochÊpapper,ÊalternaƟvtÊbeÊdemÊtaÊframÊ
någonÊdigitalÊdeviceÊaƩÊskrivaÊpå.ÊVisaÊeƩÊmailÊiÊtagetÊochÊbeÊpersonernaÊskrivaÊnerÊvilkenÊtypÊsomÊskrivitÊvilketÊ
mail.ÊVidÊfortsäƩningenÊbläddrarÊduÊƟllbakaÊƟllÊdetÊförstaÊmailetÊochÊberÊdemÊskrivaÊeƩÊsvarÊsomÊskaÊpassaÊdenÊ
typen.ÊBläddraÊsedanÊigenomÊsåÊaƩÊdeltagarnaÊfårÊsvaraÊallaÊtyper. 
 
MailÊ1: 
 
Hej!! 

HoppasÊalltÊärÊbraÊmedÊdig! 

SjälvÊkomÊjagÊprecisÊifrånÊeƩÊkundmöteÊochÊdetÊgickÊgrymtÊbra!ÊMassorÊmedÊhärligaÊidéerÊsomÊflödadeÊochÊnogÊskaÊ
viÊkunnaÊhiƩaÊnågotÊnyƩ,ÊkreaƟvtÊsäƩÊaƩÊarbetaÊihop! 

KännsÊsomÊaƩÊdetÊfinnsÊSÅÊmycketÊspännandeÊmanÊkanÊgöraÊpåÊenÊhärÊfronten,ÊomÊviÊbaraÊkastarÊossÊutÊochÊprövarÊ
liteÊnyƩ,ÊellerÊhur? 

HurÊsomÊhelst,ÊviÊskulleÊjuÊbokaÊeƩÊmöte.ÊVadÊtrorÊduÊomÊimorgonÊkl.Ê11?ÊRäckerÊenÊhalvƟmme? 

ViÊhörs! 

Avsändare:ÊEntusiasten 
 
 
MailÊ2: 
 
HejÊfinaÊdu, 

HurÊmårÊdu?ÊSenastÊviÊpratadeÊsåÊvarÊduÊliteÊhängig,ÊkännsÊdetÊbäƩreÊnu? 

DetÊärÊjuÊvikƟgtÊaƩÊduÊinteÊtarÊutÊdigÊförÊmycketÊochÊläggerÊpåÊenÊmassaÊstressÊnuÊnärÊdetÊärÊsåÊmycketÊmedÊdenÊnyaÊ
affären. 

SägÊƟllÊomÊduÊbehöverÊprata,ÊsåÊlyssnarÊjagÊgärna.Ê 

SenÊvilleÊduÊaƩÊviÊsågsÊförÊeƩÊmöteÊsåÊdetÊskaÊviÊgivetvisÊbokaÊin!Ê 
NärÊpassarÊdetÊdig?Ê 

HurÊmycketÊƟdÊvillÊduÊhaÊƟllgängligtÊochÊärÊdetÊnågonÊmerÊduÊvillÊhaÊmedÊiÊmötet? 

JagÊkanÊbakaÊnågonÊgodÊkakaÊsomÊviÊkanÊhaÊƟllÊkaffet,ÊsåÊblirÊdetÊliteÊextraÊtrevligt. 

SägÊƟllÊomÊduÊärÊallergiskÊmotÊnågot!ÊEllerÊharÊnågonÊdietÊsomÊduÊföljer,ÊviÊkanÊjuÊallƟdÊtaÊt.ex.Êrawfood-bollar,ÊomÊ
detÊkännsÊbäƩre? 

TaÊhandÊomÊdig! 

Avsändare:ÊSupportern 
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MailÊ3: 

Hej, 

PåÊförekommenÊanledningÊmailarÊjagÊdigÊförÊbokningÊavÊavstämningsmöteÊrörandeÊaffärsupplägget. 

InformaƟonÊomÊdinÊpartÊärÊbifogad. 

AvvaktarÊdinÊTeamsbokningÊochÊagenda. 

 

MedÊvänligÊhälsning 

Avsändare:ÊAnalyƟkern 

 

 

MailÊ4: 

Du!ÊViÊmåsteÊbokaÊavstämningsmötet! 

JagÊharÊenÊluckaÊpåÊƟsdagÊmellanÊveckomötetÊochÊledningsgruppsmötet,ÊskickaÊbokningÊdu 

TaÊmedÊlunch,ÊbehöverÊjagÊförberedaÊnågot? 

AnnarsÊkörÊdu,ÊjagÊlitarÊpåÊaƩÊdetÊflyger! 

 

Hörs! 

Avsändare:ÊImplementeraren 

 
  
       
 
 


