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1. AXLARNA PA WHITEBOARDEN

Den har 6vningen syftar till att lara kanna och forsta EASI-modellen och ge lite aha-upplevelse kring olika manniskors beteenden,
saval generellt som specifikt inom det aktuella teamet/gruppen.

Anvinds i teamanalyser som har fokus pa: ldra kdnna varandra i gruppen/teamet, forstd kommunikationsstilar, lira sig att anpassa
sitt eget beteende/kommunikation gentemot andra.

Form: Alla deltagare deltar med kamera paslagen i samma méte. Aktivera whiteboarden i ditt motesprogram. Det ar en fordel om
du kan dela in gruppen i break-out rooms, om ni ar manga.

Langd: Den har 6vningen kan anpassas i odandlighet. Fér en grundlaggande forstaelse kring modellen behdvs dock minst 20-30
minuter.

Utforande: Aktivera whiteboarden. Sdkerstall att alla ser den. Dra ett vertikalt streck pa skdarmen. Skriv in “Manniskor” (med text-
funktionen) och placera ordet langst upp dar strecket borjar. Langst ner skriver du in "Uppgifter”. Forklara skalans ytterligheter.
Manniskor handlar om intresse for och att man far energi av andra manniskor. Trivs i andras sallskap och gillar att samarbeta.
Uppgifter handlar om att man har ett starkt fokus p& Uppgiften. Ar mindre fokuserad p& andra manniskor.

Be deltagarna att fundera sjélva pa var pa skalan de befinner sig, om de har ett stérre Mannisko-intresse placerar de en stjarna/
prick/kludd pa skalans 6vre del. Om de anser sig vara mer Uppgifter-orienterade placerar de sig pa skalans nedre del. Kan de inte
avgora om det ar Manniskor eller Uppgifter kan de placera sig i mitten. Forsok forklara att bara for att man ar mer
manniskoorienterad sa innebér det inte att man inte utfor uppgifter. Ge garna nagot konkret exempel, i form av att vissa manniskor
behover kontinuerligt hamta energi hos andra och har ett standigt behov av interaktion med andra, medan andra finner utférandet
av uppgiften som det mest vasentliga. Nar alla har placerat sig pa skalan stéller du fragan om det kanns riktigt att gruppen totalt sett
har en viss tyngdpunkt i det verkliga livet.

Dra sedan ett nytt streck horisontellt pa skdarmen, sa att det bildar ett kors. Skriv Deltar langt till héger i anden pa strecket och langst
till vanster skriver du Styr. Be deltagarna korrigera sin figur i forhallande till den nya skalan, dvs upplever de sig sjalv som mer
styrande flyttar de markéren mer at vanster t ex. Nar alla flyttat pa sina markorer ber du samtliga fundera pa om foérdelningen kanns
nagorlunda relevant utifran den uppfattning de har om gruppen. Darefter kan man slumpvis skriva in beteendeord i modellen. (Valj
ut tre for varje persontyp) och be deltagarna flytta orden till ratt kvadrant i modellen. Prata igenom hur orden &r lagda och var de
befinner sig. Vissa ord kan behova en lite tydligare genomgang, pragmatisk t ex. Likasa Plikttrogen. Las garna upp resterande ord
som du inte valde att skriva in i modellen for minnets skull. Be sedan deltagarna som har placerat sig i en viss persontyps ruta att
fundera pa vad de har gemensamt med de persontyper som de angransar i modellen. Vad har t ex Analytikerna gemensamt med
Supportern och Implementeraren? Gor sa fér samtliga persontyper. Om mojligt, placera dem i varsitt break-out-room. Saknar du
narvaro i en viss ruta sa kan du sjalv beskriva vad den persontypen har gemensamt med de angransande typerna. Samla alla i
"plenum” och be deltagarna i en ruta beskriva for de 6vriga vad man har diskuterat.

Ga tillbaka till break-out-rooms i de mindre grupperna och be dem fundera pa den diagonalt motsatta persontypen—vad ar det hos
den persontypen man gillar och vad kan ibland vara lite

stérande? Diskutera i 5 min och be dem aterkomma i plenum

De fyra typerna - beteenden och beskriva vad de har sagt.

Om man vill ytterligare utveckla évningen sa kan man ocksa

Upprymd Kanslig be gruppen fundera pa hur konstellationen ser ut och vad
Kansloladdad Empatisk .. .. .
Ut:trikltadk VElkemnande man drar for slutsatser om sammansattningen. Sammanfatta
| t i el . . . .
e CIREEE Harmonisskande  kort beteendena i varje kvadrant i modellen genom att visa
Experimenterande Talmodig
Spontan sokergemenskap  Nedan modell och definitioner:

[ Styrande ° Betdnksam
Resultatorienterad Systematisk
Effektiv beslutsfattare Plikttrogen
Pragmatisk Rationell
Direkt Kritisk
Otalig Formell
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2. DU SER, JAG SER, VI SER EASI

Den har 6vningen syftar till att forsoka inta perspektivet av andra typer dn din egen, forsta andra battre, och att bli en battre
kommunikator.

Anvinds i teamanalyser som har fokus pa: forstd andras kommunikationsstilar, lara sig att anpassa sin egen kommunikation
gentemot andra.

Form: Ensamdvning for var och en av deltagarna.

Langd: 15-20 minuter for alla fyra typer tillsammans.

Utforande: Lagg upp den kombinerade bilden med vad typerna sager och hur de sdger det i bild. Du hittar dem har under.
Beskriv ett dilemma for deltagarna. Du kan lata deltagarna vilja bland egna/dina @mnen eller ta ett eller flera fran listan ne-
dan. Be varje deltagare skriva ner hur varje typ skulle agera i detta dilemma och vad de skulle kunna siga pa ett papper eller i
sin dator.

Ga kort igenom syftet: “Genom att tala fran olika typers synvinkel som inte ar din egen ser man fragan ur en annan vinkel. Du
kan fa nya insikter fran dessa olika synvinklar dven om du inte kommer att andra din egen typ.”

Se till att deltagarna borjar med sin egen typ eftersom den ar lattast att komma igang med. Efter tre minuter ber man dem
byta till ndsta typ sa att de hinner ga igenom alla typers synvinkel.

Informera dem sedan om processen:

Det ar 1att att fastna pa vissa typer sa det géller att vara tydlig med att man kommer ga igenom alla och att de kan ta de tva
bilderna till hjalp for att komma igang och komma vidare. Nar man roterat sa att deltagarna fatt ga igenom alla fyra typer sa
gar man igenom alla svar, typ for typ.

Dilemman for diskussion:

. Gar du till jobbet nar du uppenbarligen ar sjuk och eventuellt smittar?
Berattar du for en osdker medarbetare (eller underordnad) att deras arbete &r bra nér det inte ar det?

. Utrycker du stod for ett beslut som du inte riktigt tror pa, som alla andra ar for och det finns inte mer tid fér diskuss-
ion?

. Ignorerar du en medarbetares sena ankomster p.g.a. att arbetstagaren har ett besvarligt privatliv och har tillrdackligt
med saker att ta itu med?

. Spenderar du tid pa arbetet med att uppdatera dina sociala medier?

vad pratar vi om? hur sager vi saker?

° Méjligheter Kénslor G Oppen a Behaglig
Upprymdhet Virderingar Erkénnande Valkomnande
Nyhetsvarde Personliga upplevelser Livlig Uppmérksam
Spénning Gemenskap Gestikulerande Talmodig
Prestige Erkdnnande Nyfiken Accepteranﬂde
Overblick Empati Informell Lugn och nirvarande
l Engagerad ° Lagmald
! Resultat Kvalitet Fosuferad Fo%mell
Oberoende Sakerhet Uppvisar sjélvfértroende Férberedd
Framgéng Planer Snabb och exakt Intresserad
Effektivitet Struktur Direkt Lugn
Rakt pa sak Logik Overtygande
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3. YOUTUBE

Den har 6vningen syftar till att battre forsta hur den persontyp man ar paverkar hur man presenterar ett mne samt
lara sig att ge feedback med EASI-modellen som grund.

Anvinds i teamanalyser som har fokus pa: att forsta olika beteende— och kommunikationsstilar, ldra sig att anpassa
sitt eget beteende/kommunikation gentemot andra, lara sig att ge feedback till andra.

Tidsatgang; 15 minuter/presentatdér och grupp.

o

Material; Lista pa &mnen att valja fran for varje presentator. EASI pdf:er pa “Hur sager vi?” och ”Vad sager vi?” till re-
spektive dhorare. Tva separata break-out-rooms.

Instruktioner:

Dela in i grupper om 4-5 personer. Valj ut en person per grupp som agerar presentator (valj inte bara entusiaster/
implementerare). Skicka en lista pa @mnen till de tva presentatérerna. Lat dem vélja ett dmne fran listan. Instruera
dem att uppdraget de har ar att presentera ett videoklipp (ca 1 minut Iangt) pa Youtube. Presentationen ska innehalla
det viktigaste och de ska vilja ett amne de ar obekanta med sedan tidigare. Allt for att undvika olika nivaer av férbere-
delse.

Utan att presentatorerna kanner till det delar du ut ”Vad sager vi?” till ahorarna och ber dem fokusera pa fyrféltaren

medan de ser youtubefilmen. De ska ge feedback pa sina observationer till presentatoren. Presentatoren presenterar
sitt youtubeklipp. Be sedan presentatdren att ga tillbaka till delar i presentationen som deltagarna vill ge feedback pa.

Feedbacken startar efter presentationen med ahérare fran EASF-modellens diametrala motsats jamfort med
presentatdren.

For Presentatoren:
Vilj ett av @mnena nedan for din videopresentation som ska laddas upp pa Youtube. Kom ihag att det genomsnittliga

uppmarksamhetsspannet for Youtube-klipp ar 6 sekunder sa se till att formedla det du tycker ar viktigast snabbt och
effektivt.

- Uppfostra barn

- Det (o)viktiga i att forsta matematik

- Kommunikation pa arbetsplatsen

- Kreativitet pa arbetsplatsen

- Battre ledarskap

- Den béasta boken/filmen jag nagonsin last/sett

Om tid finns kan ni véxla presentatér. Om mojligt, skapa nya grupper bland dhérarna for att feedbacken inte ska
tendera att bli valdigt lik den forra.

™
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4. FA HISTORIEN RATT

Den har 6vningen syftar till att satta fokus pa vilket/vilka beteenden som saknas i gruppen.

Anvinds i teamanalyser som har fokus pa: att lra kdnna varandra i gruppen/teamet, att satta ljus pa vilka konse-
kvenser det blir om man saknas vissa beteenden i ett team.

Form: Gruppdvning med tva grupper som arbetar tillsammans. Grupperna sitter i olika break-out-rooms

Tidsatgang: 15 minuter gruppdiskussion. 15-30 minuters reflektion kring ”den saknade personen”.
Material: Deltagarnas instruktion nedan laggs upp digitalt i varje rum.

Instruktion till handledaren: Tva grupper arbetar tillsammans for att berdtta samma historia infor dig. Du kommer
agera domare och kommer avgéra hur samstammiga deras berattelser ar. De tva grupperna kommunicera med
varandra, men de far bara skicka ett meddelande mellan sig vid ett tillfélle.

Varje grupp ska enas om vem som &r den skyldige. De far X antal minuter framf6r dig som domare for att berétta
historien och du som domare ska snoka och stilla fragor for att hitta inkonsekvenser i historierna hos de tva olika
grupperna.

Instruktioner for de anklagande parterna (ldggs upp i break-out-rooms)

Du har blivit fangslad tillsammans med en van. Du anklagas for att i din 4go ha nagra stulna diamanter. Ni har blivit
separerade fran varandra och ska egentligen inte prata med varandra. Ni har hittat ett sitt att kommunicera med
varandra genom att skicka ett meddelande via ett hal i viaggen. Det halet tdpps sedan igen efter att ni anvant det en
gang. Ni ska i slutet forklara vad som hant fér en domare som kommer avgéra om ni bada ar skyldiga eller inte.

Vilken historia kommer din van (den andra gruppen) att presentera for domaren? Kommer du erkdnna dig skyldig eller
oskyldig? Vad hande fran bérjan?

I gruppen bor ni komma 6verens om vem eller vilka som ar skyldiga och hur det gatt till. Kom val férberedda.... Doma-
ren kommer stélla manga avgorande fragor!
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5. DEN MANSKLIGA FAXEN

Den har 6vningen syftar till att fokusera pa kommunikationens egentliga mal - att skapa mening.

Anviands i teamanalyser som har fokus pa: att ldra kdnna varandra i gruppen/teamet, att satta ljus pa vilka konse-
kvenser det blir om man saknas vissa beteenden i ett team.

Form: Tva grupper i tva olika rum, dar den ena gruppen ska bygga en kopia av den andra gruppens ritade figur.
Den ena gruppen ska alltsa kopiera bilden pa whiteboarden, medan den andra bara ska kommunicera hur deras
figur ser ut.

Tid: 30 min.
Instruktioner: De tva grupperna skiljs at fran starten och den ena gruppen placeras i ett break-out-room.
Nar grupperna har placerat sig var for sig kan du ge féljande instruktioner:

“Uppgiften gér ut pd att grupp X pa 20 minuter ska rita en exakt kopia av grupp Y:s bild. Grupp Y ska hjélpa till
genom att beskriva hur bilden ser ut. Grupperna fér samtala, men bara genom att skicka EN MANSKLIG FAX och
bara med ett meddelande Gt gdngen. En mdnsklig fax kan ldmna ett muntligt besked, men samma mdnskliga fax
kan inte ta emot ett meddelande frén den andra gruppen. Onskar den andra gruppen kommentera eller sdga ndgot
madste de ocksa skicka en mdnsklig fax. Meddelandena ska levereras muntligt till den andra gruppen via en person
som “gar” in i det andra rummet. Nér en person kommer in i rummet behéver alla andra utom den utsedda
kommunikatéren sténga av ljud och mikrofon.

| det ena rummet laddar du upp eller kopierar bilden nedan sa att den finns synlig for alla i rummet. | det andra
rummet aktiverar du whiteboarden sa att gruppen gemensamt kan rita. En fran break-out room kliver in i det
andra rummet. Samtliga deltagare i det rummet har sitt ljud avslaget. Den personen med aktiverat ljud och
mikrofon lyssnar pa vad personen har att formedla.

Det ar viktigt att instruktoren forsoker att uppfatta vad som sags, bade for att se till att de inte fuskar, men ocksa
for att folja hur de kommunicerar.

Observationspunkter for instruktoren:

Skapar de ett gemensamt sprak for t.ex. olika delar av figuren?

Ar de 6verens om hur man tittar p3 figuren, t.ex. utifran helhet eller detaljer?

Hur kan dina observationer relateras till var kunskap om EASI:s kommunikationsstil? Malande,
faktaorienterad, resultatinriktad, upplevelsebaserad beskrivning?
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6. STYRKOR OCH FALLGROPAR

Denna 6vning syftar till att varje kursdeltagare far en tydlig forklaring pa hur andra upplever deras styrkor och hur
man kan undvika att falla i ”sin” fallgrop. Denna kunskap kan anvandas till fortsatt utveckling.

Anvinds i teamanalyser som har fokus pa: att lara kdnna varandra och starka sammanhallningen i gruppen/
teamet. Att férsta hur styrkor/fallgropar hanger ihop. Att ldra sig att ge och fa feedback.

Form: Minst tre personer per grupp. Kan delas upp i enskilda break-out-rooms.
Tidsatgang: 20 minuter per deltagare i gruppen + 10 minuters instruktion och uppsamling. Fér grupper med 4 per-
soner kravs 4 x 20 minuter + 10 minuter = 1,5 h.

Material: Deltagarinstruktioner och underlag for modellen ldggs upp pa whiteboarden i respektive break-out-
room. Nagon i varje omgang far i uppdrag att notera den slutliga 6verenskomna styrkan/fallgropen/provokatéren/
utvecklingsatgarden pa whiteboarden. Fokuspersonen sparar infon till sig sjdlv och whiteboarden kan raderas for
nasta fokusperson. Behall dock instruktionerna.

Instruktioner: Deltagarna delas upp i grupper och ges varsitt break-out-room. De viljer tillsammans vem som ska
vara forst ut som fokusperson. Den person som ar fokusperson stanger av sin mikrofon och har den avstangd sa
lange hen ar i fokus. Ljudet ska dock vara pa sa att hen hela tiden hor vad de andra diskuterar.

De 6vriga gruppdeltagarna diskuterar tillsammans fokuspersonens styrkor och antecknar pa den digitala
whiteboarden. Det dr viktigt att deltagarna gér det klart fér fokuspersonen nér de talar om faktiska observationer
(bér illustreras med konkreta exempel) och nér de pratar om hypoteser.

Det rekommenderas att man borjar med att prata om personens styrkor och att man fyller pa med sa manga som
mojligt. Sen samlas man kring vilken av alla dessa som &r tydligast hos fokuspersonen. Darefter enas man om vil-
ken som &r styrkans fallgrop (nar styrkan gar till 6verdrift). Efter det diskuterar man om vem som kan vara den ty-
piska provokatoren (styrkans motsats) och vilken typ av atgard personen kan gora for att foérhindra att hamnai
fallgropen, men fortsatter att behalla styrkan. Nar det ar klart far fokuspersonen kommentera vad hen upplevde i
ovningen och vad som framkom och om det kdndes relevant. Fokuspersonen kan spara ner informationen som
star pa whiteboarden om den vill. Radera infon pa whiteboarden och byt sedan fokusperson och bérja med styrkor

igen.
s
om att ge feedback om att fa feedback
. e . . e aterkopplingen dr en gava sominte kan e var 6ppen: Det 4r mgjligt att andras
e var konlfret - iakttagelse avﬂbeteende. e relevant: ardin ate:koppllng relevant i bytas! uppfattning av dig inte har varit din avsikt -
alternativt: forklara att det &r en hypotes. detta sammanhang? e sigtack...(nigon har intresserat sig for din men det &r sa andra personer uppfattar dig!
e anvand jag-form: taansvar for din e glominte att erkdnna: det fir.mAs alltid nagot utveckling) o anvind den till att tvinga fram férbttringar -
aterkoppling. lat mottagaren fa veta att det du kan komma pa som &r positivt. e dukanviljabort...(sortera sjalv bort det du inte till att halla fast vid det gamla.
ar ditt perspektiv - inte nédvéndigtvis alla e harespekt: aterkoppling ger man for far hora. Allt behéver inte vara konstruktivt e taanteckningar om du behéver.
andras. mottagarens skull. eller anvindbart).
e realistiskt: &r det nagot som fokuspersonen e dukan fraga mer, for att forsta den...(utan
verkligen har méjlighet att andra pa? att forsvara eller forklara)
. . ° .
Exempel Modell att rita in pa whiteboarden:
STYRKA:
Handlingskraftig
/ Styrka
PROVOKATOR: FALLGROP: Provokator Fall
Domderande aligrop

En osjalvstandig person

Utvecklingsatgard

UTVECKLINGSATGARD:
Fa andra med dig for att fa
storsta mojliga
handlingskraft

™
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6. MEJLOVNINGEN

Denna 6vning syftar till att varje kursdeltagare far en inblick i hur de olika typerna kan kommunicera.

Anvinds i teamanalyser som har fokus pa: att lara kdnna typerna och hur de kommunicerar. Att forsta hur man
kan ldsa av kommunikation for att ocksa kunna styra sin egen sa att den passar mottagaren for mer effektiv kom-
munikation.

Form: Kan goras enskilt eller i grupp. Gar att forlanga genom att be deltagarna, antingen enskilt eller i grupp, svara
pa varje mail, med fokus pa hur man tror att mottagaren vill ha svaret.
Tidsatgang: 10 minuter i forsta ledet och ytterligare 15 minuter om man lagger till svar till varje typ.

Material: Ge papper till varje deltagare, alternativt lat de skriva pa sin dator/telefon/device.

Instruktioner: Be deltagarna satta sig sa att de kan skriva och ge de penna och papper, alternativt be dem ta fram
nagon digital device att skriva pa. Visa ett mail i taget och be personerna skriva ner vilken typ som skrivit vilket
mail. Vid fortsattningen bladdrar du tillbaka till det forsta mailet och ber dem skriva ett svar som ska passa den
typen. Bladdra sedan igenom sa att deltagarna far svara alla typer.

Mail 1:

Hej!!
Hoppas allt ar bra med dig!

Sjalv kom jag precis ifran ett kundmote och det gick grymt bra! Massor med hérliga idéer som flédade och nog ska
vi kunna hitta nagot nytt, kreativt satt att arbeta ihop!

Kanns som att det finns SA mycket spannande man kan géra pa en har fronten, om vi bara kastar oss ut och prévar
lite nytt, eller hur?

Hur som helst, vi skulle ju boka ett méte. Vad tror du om imorgon kl. 11? Racker en halvtimme?
Vi hors!

Avsidndare: Entusiasten

Mail 2:

Hej fina du,
Hur mar du? Senast vi pratade sa var du lite hangig, kdnns det battre nu?

Det ar ju viktigt att du inte tar ut dig for mycket och ldgger pa en massa stress nu nar det ar sa mycket med den nya
affaren.

Sag till om du behover prata, sa lyssnar jag garna.

Sen ville du att vi sags for ett méte sa det ska vi givetvis boka in!
Nar passar det dig?

Hur mycket tid vill du ha tillgangligt och ar det nagon mer du vill ha med i motet?
Jag kan baka nagon god kaka som vi kan ha till kaffet, sa blir det lite extra trevligt.

Sag till om du ar allergisk mot nagot! Eller har nagon diet som du féljer, vi kan ju alltid ta t.ex. rawfood-bollar, om
det kanns battre?

Ta hand om dig!

Avsdndare: Supportern
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Mail 3:

Hej,

Pa forekommen anledning mailar jag dig for bokning av avstdmningsmote rérande affarsupplagget.
Information om din part ar bifogad.

Avvaktar din Teamsbokning och agenda.

Med vanlig halsning

Avsdndare: Analytikern

Mail 4:

Du! Vi maste boka avstdmningsmotet!

Jag har en lucka pa tisdag mellan veckométet och ledningsgruppsmaétet, skicka bokning du
Ta med lunch, behoéver jag forbereda nagot?

Annars kor du, jag litar pa att det flyger!

Hors!

Avsdndare: Implementeraren
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