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 LÄR DIG MER OM VÅRA LÖSNINGAR PÅ MASTER.SE 



1. AXLARNA PÅ WHITEBOARDEN 
DenÊhärÊövningenÊsy arÊ llÊa ÊläraÊkännaÊochÊförståÊEASI-modellenÊochÊgeÊliteÊaha-upplevelseÊkringÊolikaÊmänniskorsÊbeteenden,Ê
såvälÊgenerelltÊsomÊspecifiktÊinomÊdetÊaktuellaÊteamet/gruppen. 

AnvändsÊiÊteamanalyserÊsomÊharÊfokusÊpå:ÊläraÊkännaÊvarandraÊiÊgruppen/teamet,ÊförståÊkommunika onss lar,ÊläraÊsigÊa ÊanpassaÊ
si ÊegetÊbeteende/kommunika onÊgentemotÊandra. 

Form:ÊAllaÊdeltagareÊdeltarÊmedÊkameraÊpåslagenÊiÊsammaÊmöte.ÊAk veraÊwhiteboardenÊiÊdi Êmötesprogram.ÊDetÊärÊenÊfördelÊomÊ
duÊkanÊdelaÊinÊgruppenÊiÊbreak-outÊrooms,ÊomÊniÊärÊmånga. 

Längd:ÊDenÊhärÊövningenÊkanÊanpassasÊiÊoändlighet.ÊFörÊenÊgrundläggandeÊförståelseÊkringÊmodellenÊbehövsÊdockÊminstÊ20-30Ê
minuter. 

U örande:ÊAk veraÊwhiteboarden.ÊSäkerställÊa ÊallaÊserÊden.ÊDraÊe Êver kaltÊstreckÊpåÊskärmen.ÊSkrivÊinÊ”Människor”Ê(medÊtext-
funk onen)ÊochÊplaceraÊordetÊlängstÊuppÊdärÊstrecketÊbörjar.ÊLängstÊnerÊskriverÊduÊinÊ”Uppgi er”.ÊFörklaraÊskalansÊy erligheter.Ê
MänniskorÊhandlarÊomÊintresseÊförÊochÊa ÊmanÊfårÊenergiÊavÊandraÊmänniskor.ÊTrivsÊiÊandrasÊsällskapÊochÊgillarÊa Êsamarbeta.Ê
Uppgi erÊhandlarÊomÊa ÊmanÊharÊe ÊstarktÊfokusÊpåÊUppgi en.ÊÄrÊmindreÊfokuseradÊpåÊandraÊmänniskor.Ê 

BeÊdeltagarnaÊa ÊfunderaÊsjälvaÊpåÊvarÊpåÊskalanÊdeÊbefinnerÊsig,ÊomÊdeÊharÊe ÊstörreÊMännisko-intresseÊplacerarÊdeÊenÊstjärna/
prick/kluddÊpåÊskalansÊövreÊdel.ÊOmÊdeÊanserÊsigÊvaraÊmerÊUppgi er-orienteradeÊplacerarÊdeÊsigÊpåÊskalansÊnedreÊdel.ÊKanÊdeÊinteÊ
avgöraÊomÊdetÊärÊMänniskorÊellerÊUppgi erÊkanÊdeÊplaceraÊsigÊiÊmi en.ÊFörsökÊförklaraÊa ÊbaraÊförÊa ÊmanÊärÊmerÊ
människoorienteradÊsåÊinnebärÊdetÊinteÊa ÊmanÊinteÊu örÊuppgi er.ÊGeÊgärnaÊnågotÊkonkretÊexempel,ÊiÊformÊavÊa ÊvissaÊmänniskorÊ
behöverÊkon nuerligtÊhämtaÊenergiÊhosÊandraÊochÊharÊe ÊständigtÊbehovÊavÊinterak onÊmedÊandra,ÊmedanÊandraÊfinnerÊu örandetÊ
avÊuppgi enÊsomÊdetÊmestÊväsentliga.ÊNärÊallaÊharÊplaceratÊsigÊpåÊskalanÊställerÊduÊfråganÊomÊdetÊkännsÊrik gtÊa ÊgruppenÊtotaltÊse Ê
harÊenÊvissÊtyngdpunktÊiÊdetÊverkligaÊlivet. 

DraÊsedanÊe Êny ÊstreckÊhorisontelltÊpåÊskärmen,ÊsåÊa ÊdetÊbildarÊe Êkors.ÊSkrivÊDeltarÊlängtÊ llÊhögerÊiÊändenÊpåÊstrecketÊochÊlängstÊ
llÊvänsterÊskriverÊduÊStyr.ÊBeÊdeltagarnaÊkorrigeraÊsinÊfigurÊiÊförhållandeÊ llÊdenÊnyaÊskalan,ÊdvsÊuppleverÊdeÊsigÊsjälvÊsomÊmerÊ

styrandeÊfly arÊdeÊmarkörenÊmerÊåtÊvänsterÊtÊex.ÊNärÊallaÊfly atÊpåÊsinaÊmarkörerÊberÊduÊsamtligaÊfunderaÊpåÊomÊfördelningenÊkännsÊ
någorlundaÊrelevantÊu frånÊdenÊuppfa ningÊdeÊharÊomÊgruppen.ÊDäre erÊkanÊmanÊslumpvisÊskrivaÊinÊbeteendeordÊiÊmodellen.Ê(VäljÊ
utÊtreÊförÊvarjeÊpersontyp)ÊochÊbeÊdeltagarnaÊfly aÊordenÊ llÊrä ÊkvadrantÊiÊmodellen.ÊPrataÊigenomÊhurÊordenÊärÊlagdaÊochÊvarÊdeÊ
befinnerÊsig.ÊVissaÊordÊkanÊbehövaÊenÊliteÊtydligareÊgenomgång,Êpragma skÊtÊex.ÊLikasåÊPlik rogen.ÊLäsÊgärnaÊuppÊresterandeÊordÊ
somÊduÊinteÊvaldeÊa ÊskrivaÊinÊiÊmodellenÊförÊminnetsÊskull.ÊBeÊsedanÊdeltagarnaÊsomÊharÊplaceratÊsigÊiÊenÊvissÊpersontypsÊrutaÊa Ê
funderaÊpåÊvadÊdeÊharÊgemensamtÊmedÊdeÊpersontyperÊsomÊdeÊangränsarÊiÊmodellen.ÊVadÊharÊtÊexÊAnaly kernaÊgemensamtÊmedÊ
SupporternÊochÊImplementeraren?ÊGörÊsåÊförÊsamtligaÊpersontyper.ÊOmÊmöjligt,ÊplaceraÊdemÊiÊvarsi Êbreak-out-room.ÊSaknarÊduÊ
närvaroÊiÊenÊvissÊrutaÊsåÊkanÊduÊsjälvÊbeskrivaÊvadÊdenÊpersontypenÊharÊgemensamtÊmedÊdeÊangränsandeÊtyperna.ÊSamlaÊallaÊiÊ
”plenum”ÊochÊbeÊdeltagarnaÊiÊenÊrutaÊbeskrivaÊförÊdeÊövrigaÊvadÊmanÊharÊdiskuterat.Ê 

GåÊ llbakaÊ llÊbreak-out-roomsÊiÊdeÊmindreÊgruppernaÊochÊbeÊdemÊfunderaÊpåÊdenÊdiagonaltÊmotsa aÊpersontypen—vadÊärÊdetÊhosÊ
denÊpersontypenÊmanÊgillarÊochÊvadÊkanÊiblandÊvaraÊliteÊ
störande?ÊDiskuteraÊiÊ5ÊminÊochÊbeÊdemÊåterkommaÊiÊplenumÊ
ochÊbeskrivaÊvadÊdeÊharÊsagt. 

OmÊmanÊvillÊy erligareÊutvecklaÊövningenÊsåÊkanÊmanÊocksåÊ
beÊgruppenÊfunderaÊpåÊhurÊkonstella onenÊserÊutÊochÊvadÊ
manÊdrarÊförÊslutsatserÊomÊsammansä ningen.ÊSammanfa aÊ
kortÊbeteendenaÊiÊvarjeÊkvadrantÊiÊmodellenÊgenomÊa ÊvisaÊ
nedanÊmodellÊochÊdefini oner:Ê 
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2. DU SER, JAG SER, VI SER EASI 
DenÊhärÊövningenÊsy arÊ llÊa ÊförsökaÊintaÊperspek vetÊavÊandraÊtyperÊänÊdinÊegen,ÊförståÊandraÊbä re,ÊochÊa ÊbliÊenÊbä reÊ
kommunikatör. 
 
AnvändsÊiÊteamanalyserÊsomÊharÊfokusÊpå:ÊförståÊandrasÊkommunika onss lar,ÊläraÊsigÊa ÊanpassaÊsinÊegenÊkommunika onÊ
gentemotÊandra. 

Form:ÊEnsamövningÊförÊvarÊochÊenÊavÊdeltagarna. 

Längd:Ê15-20ÊminuterÊförÊallaÊfyraÊtyperÊ llsammans. 
 
U örande:ÊLäggÊuppÊdenÊkombineradeÊbildenÊmedÊvadÊtypernaÊsägerÊochÊhurÊdeÊsägerÊdetÊiÊbild.ÊDuÊhi arÊdemÊhärÊunder. 
BeskrivÊe ÊdilemmaÊförÊdeltagarna.ÊDuÊkanÊlåtaÊdeltagarnaÊväljaÊblandÊegna/dinaÊämnenÊellerÊtaÊe ÊellerÊfleraÊfrånÊlistanÊne-
dan.ÊBeÊvarjeÊdeltagareÊskrivaÊnerÊhurÊvarjeÊtypÊskulleÊageraÊiÊde aÊdilemmaÊochÊvadÊdeÊskulleÊkunnaÊsägaÊpåÊe ÊpapperÊellerÊiÊ
sinÊdator.Ê 
 
GåÊkortÊigenomÊsy et:Ê”GenomÊa ÊtalaÊfrånÊolikaÊtypersÊsynvinkelÊsomÊinteÊärÊdinÊegenÊserÊmanÊfråganÊurÊenÊannanÊvinkel.ÊDuÊ
kanÊfåÊnyaÊinsikterÊfrånÊdessaÊolikaÊsynvinklarÊävenÊomÊduÊinteÊkommerÊa ÊändraÊdinÊegenÊtyp.” 
SeÊ llÊa ÊdeltagarnaÊbörjarÊmedÊsinÊegenÊtypÊe ersomÊdenÊärÊlä astÊa ÊkommaÊigångÊmed.ÊE erÊtreÊminuterÊberÊmanÊdemÊ
bytaÊ llÊnästaÊtypÊsåÊa ÊdeÊhinnerÊgåÊigenomÊallaÊtypersÊsynvinkel. 
 
InformeraÊdemÊsedanÊomÊprocessen:Ê 
DetÊärÊlä Êa ÊfastnaÊpåÊvissaÊtyperÊsåÊdetÊgällerÊa ÊvaraÊtydligÊmedÊa ÊmanÊkommerÊgåÊigenomÊallaÊochÊa ÊdeÊkanÊtaÊdeÊtvåÊ
bildernaÊ llÊhjälpÊförÊa ÊkommaÊigångÊochÊkommaÊvidare.ÊNärÊmanÊroteratÊsåÊa ÊdeltagarnaÊfå ÊgåÊigenomÊallaÊfyraÊtyperÊsåÊ
gårÊmanÊigenomÊallaÊsvar,ÊtypÊförÊtyp.Ê 
 
DilemmanÊförÊdiskussion: 

 
· GårÊduÊ llÊjobbetÊnärÊduÊuppenbarligenÊärÊsjukÊochÊeventuelltÊsmi ar? 
· Berä arÊduÊförÊenÊosäkerÊmedarbetareÊ(ellerÊunderordnad)Êa ÊderasÊarbeteÊärÊbraÊnärÊdetÊinteÊärÊdet? 
· UtryckerÊduÊstödÊförÊe ÊbeslutÊsomÊduÊinteÊrik gtÊtrorÊpå,ÊsomÊallaÊandraÊärÊförÊochÊdetÊfinnsÊinteÊmerÊ dÊförÊdiskuss-

ion? 
· IgnorerarÊduÊenÊmedarbetaresÊsenaÊankomsterÊp.g.a.Êa ÊarbetstagarenÊharÊe ÊbesvärligtÊprivatlivÊochÊharÊ llräckligtÊ

medÊsakerÊa ÊtaÊituÊmed? 
· SpenderarÊduÊ dÊpåÊarbetetÊmedÊa ÊuppdateraÊdinaÊsocialaÊmedier? 
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3. YOUTUBE 
DenÊhärÊövningenÊsy arÊ llÊa Êbä reÊförståÊhurÊdenÊpersontypÊmanÊärÊpåverkarÊhurÊmanÊpresenterarÊe ÊämneÊsamtÊ
läraÊsigÊa ÊgeÊfeedbackÊmedÊEASI-modellenÊsomÊgrund. 

AnvändsÊiÊteamanalyserÊsomÊharÊfokusÊpå:Êa ÊförståÊolikaÊbeteende–ÊochÊkommunika onss lar,ÊläraÊsigÊa ÊanpassaÊ
si ÊegetÊbeteende/kommunika onÊgentemotÊandra,ÊläraÊsigÊa ÊgeÊfeedbackÊ llÊandra. 

Tidsåtgång;Ê15Êminuter/presentatörÊochÊgrupp.Ê 
 
Material;ÊListaÊpåÊämnenÊa ÊväljaÊfrånÊförÊvarjeÊpresentatör.ÊEASIÊpdf:erÊpåÊ”HurÊsägerÊvi?”ÊochÊ”VadÊsägerÊvi?”Ê llÊre-
spek veÊåhörare.ÊTvåÊseparataÊbreak-out-rooms.Ê 
 
Instruk oner:Ê 
DelaÊinÊiÊgrupperÊomÊ4-5Êpersoner.ÊVäljÊutÊenÊpersonÊperÊgruppÊsomÊagerarÊpresentatörÊ(väljÊinteÊbaraÊentusiaster/
implementerare).ÊÊSkickaÊenÊlistaÊpåÊämnenÊ llÊdeÊtvåÊpresentatörerna.ÊLåtÊdemÊväljaÊe ÊämneÊfrånÊlistan.ÊInstrueraÊ
demÊa ÊuppdragetÊdeÊharÊärÊa ÊpresenteraÊe ÊvideoklippÊ(caÊ1ÊminutÊlångt)ÊpåÊYoutube.ÊPresenta onenÊskaÊinnehållaÊ
detÊvik gasteÊochÊdeÊskaÊväljaÊe ÊämneÊdeÊärÊobekantaÊmedÊsedanÊ digare.ÊAlltÊförÊa ÊundvikaÊolikaÊnivåerÊavÊförbere-
delse.Ê 
UtanÊa ÊpresentatörernaÊkännerÊ llÊdetÊdelarÊduÊutÊ”VadÊsägerÊvi?”Ê llÊåhörarnaÊochÊberÊdemÊfokuseraÊpåÊfyrfältarenÊ
medanÊdeÊserÊyoutubefilmen.ÊDeÊskaÊgeÊfeedbackÊpåÊsinaÊobserva onerÊ llÊpresentatören.ÊPresentatörenÊpresenterarÊ
si Êyoutubeklipp.ÊBeÊsedanÊpresentatörenÊa ÊgåÊ llbakaÊ llÊdelarÊiÊpresenta onenÊsomÊdeltagarnaÊvillÊgeÊfeedbackÊpå.Ê 

FeedbackenÊstartarÊe erÊpresenta onenÊmedÊåhörareÊfrånÊEASI-modellensÊdiametralaÊmotsatsÊjämförtÊmedÊ
presentatören.Ê 

 
FörÊPresentatören:Ê 
VäljÊe ÊavÊämnenaÊnedanÊförÊdinÊvideopresenta onÊsomÊskaÊladdasÊuppÊpåÊYoutube.ÊKomÊihågÊa ÊdetÊgenomsni ligaÊ
uppmärksamhetsspannetÊförÊYoutube-klippÊärÊ6ÊsekunderÊsåÊseÊ llÊa ÊförmedlaÊdetÊduÊtyckerÊärÊvik gastÊsnabbtÊochÊ
effek vt.Ê 

-ÊUppfostraÊbarnÊ 
-ÊDetÊ(o)vik gaÊiÊa ÊförståÊmatema kÊ 
-ÊKommunika onÊpåÊarbetsplatsenÊ 
-ÊKrea vitetÊpåÊarbetsplatsenÊ 
-ÊBä reÊledarskapÊ 
-ÊDenÊbästaÊboken/filmenÊjagÊnågonsinÊläst/se  

 

OmÊ dÊfinnsÊkanÊniÊväxlaÊpresentatör.ÊOmÊmöjligt,ÊskapaÊnyaÊgrupperÊblandÊåhörarnaÊförÊa ÊfeedbackenÊinteÊskaÊ
tenderaÊa ÊbliÊväldigtÊlikÊdenÊförra.Ê 
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4. FÅ HISTORIEN RÄTT 
DenÊhärÊövningenÊsy arÊ llÊa Êsä aÊfokusÊpåÊvilket/vilkaÊbeteendenÊsomÊsaknasÊiÊgruppen. 

AnvändsÊiÊteamanalyserÊsomÊharÊfokusÊpå:Êa ÊläraÊkännaÊvarandraÊiÊgruppen/teamet,Êa Êsä aÊljusÊpåÊvilkaÊkonse-
kvenserÊdetÊblirÊomÊmanÊsaknasÊvissaÊbeteendenÊiÊe Êteam. 

Form:ÊGruppövningÊmedÊtvåÊgrupperÊsomÊarbetarÊ llsammans.ÊGruppernaÊsi erÊiÊolikaÊbreak-out-rooms 

 
Tidsåtgång:Ê15ÊminuterÊgruppdiskussion.Ê15-30ÊminutersÊreflek onÊkringÊ”denÊsaknadeÊpersonen”. 
 
Material:ÊDeltagarnasÊinstruk onÊnedanÊläggsÊuppÊdigitaltÊiÊvarjeÊrum. 
 
Instruk onÊ llÊhandledaren:ÊTvåÊgrupperÊarbetarÊ llsammansÊförÊa Êberä aÊsammaÊhistoriaÊinförÊdig.ÊDuÊkommerÊ
ageraÊdomareÊochÊkommerÊavgöraÊhurÊsamstämmigaÊderasÊberä elserÊär.ÊDeÊtvåÊgruppernaÊkommuniceraÊmedÊ
varandra,ÊmenÊdeÊfårÊbaraÊskickaÊe ÊmeddelandeÊmellanÊsigÊvidÊe Ê llfälle. 
VarjeÊgruppÊskaÊenasÊomÊvemÊsomÊärÊdenÊskyldige.ÊDeÊfårÊXÊantalÊminuterÊframförÊdigÊsomÊdomareÊförÊa Êberä aÊ
historienÊochÊduÊsomÊdomareÊskaÊsnokaÊochÊställaÊfrågorÊförÊa Êhi aÊinkonsekvenserÊiÊhistoriernaÊhosÊdeÊtvåÊolikaÊ
grupperna. 
 
Instruk onerÊförÊdeÊanklagandeÊparternaÊ(läggsÊuppÊiÊbreak-out-rooms) 
DuÊharÊblivitÊfängsladÊ llsammansÊmedÊenÊvän.ÊDuÊanklagasÊförÊa ÊiÊdinÊägoÊhaÊnågraÊstulnaÊdiamanter.ÊNiÊharÊblivitÊ
separeradeÊfrånÊvarandraÊochÊskaÊegentligenÊinteÊprataÊmedÊvarandra.ÊNiÊharÊhi atÊe Êsä Êa ÊkommuniceraÊmedÊ
varandraÊgenomÊa ÊskickaÊe ÊmeddelandeÊviaÊe ÊhålÊiÊväggen.ÊDetÊhåletÊtäppsÊsedanÊigenÊe erÊa ÊniÊanväntÊdetÊenÊ
gång.ÊNiÊskaÊiÊslutetÊförklaraÊvadÊsomÊhäntÊförÊenÊdomareÊsomÊkommerÊavgöraÊomÊniÊbådaÊärÊskyldigaÊellerÊinte. 
 
VilkenÊhistoriaÊkommerÊdinÊvänÊ(denÊandraÊgruppen)Êa ÊpresenteraÊförÊdomaren?ÊKommerÊduÊerkännaÊdigÊskyldigÊellerÊ
oskyldig?ÊVadÊhändeÊfrånÊbörjan? 
 
IÊgruppenÊbörÊniÊkommaÊöverensÊomÊvemÊellerÊvilkaÊsomÊärÊskyldigaÊochÊhurÊdetÊgå Ê ll.ÊKomÊvälÊförberedda….ÊDoma-
renÊkommerÊställaÊmångaÊavgörandeÊfrågor! 
 

 



5. DEN MÄNSKLIGA FAXEN 
DenÊhärÊövningenÊsy arÊ llÊa ÊfokuseraÊpåÊkommunika onensÊegentligaÊmålÊ-Êa ÊskapaÊmening. 

AnvändsÊiÊteamanalyserÊsomÊharÊfokusÊpå:Êa ÊläraÊkännaÊvarandraÊiÊgruppen/teamet,Êa Êsä aÊljusÊpåÊvilkaÊkonse-
kvenserÊdetÊblirÊomÊmanÊsaknasÊvissaÊbeteendenÊiÊe Êteam. 

Form:ÊTvåÊgrupperÊiÊtvåÊolikaÊrum,ÊdärÊdenÊenaÊgruppenÊskaÊbyggaÊenÊkopiaÊavÊdenÊandraÊgruppensÊritadeÊfigur.Ê
DenÊenaÊgruppenÊskaÊalltsåÊkopieraÊbildenÊpåÊwhiteboarden,ÊmedanÊdenÊandraÊbaraÊskaÊkommuniceraÊhurÊderasÊ
figurÊserÊut. 

Tid:Ê30Êmin.Ê 

Instruk oner:ÊDeÊtvåÊgruppernaÊskiljsÊåtÊfrånÊstartenÊochÊdenÊenaÊgruppenÊplacerasÊiÊe Êbreak-out-room.Ê 

NärÊgruppernaÊharÊplaceratÊsigÊvarÊförÊsigÊkanÊduÊgeÊföljandeÊinstruk oner: 

”Uppgi enÊgårÊutÊpåÊa ÊgruppÊXÊpåÊ20ÊminuterÊskaÊritaÊenÊexaktÊkopiaÊavÊgruppÊY:sÊbild.ÊGruppÊYÊskaÊhjälpaÊ llÊ
genomÊa ÊbeskrivaÊhurÊbildenÊserÊut.ÊGruppernaÊfårÊsamtala,ÊmenÊbaraÊgenomÊa ÊskickaÊENÊMÄNSKLIGÊFAXÊochÊ
baraÊmedÊe ÊmeddelandeÊåtÊgången.ÊEnÊmänskligÊfaxÊkanÊlämnaÊe ÊmuntligtÊbesked,ÊmenÊsammaÊmänskligaÊfaxÊ
kanÊinteÊtaÊemotÊe ÊmeddelandeÊfrånÊdenÊandraÊgruppen.ÊÖnskarÊdenÊandraÊgruppenÊkommenteraÊellerÊsägaÊnågotÊ
måsteÊdeÊocksåÊskickaÊenÊmänskligÊfax.ÊMeddelandenaÊskaÊlevererasÊmuntligtÊ llÊdenÊandraÊgruppenÊviaÊenÊpersonÊ
somÊ”går”ÊinÊiÊdetÊandraÊrummet.ÊNärÊenÊpersonÊkommerÊinÊiÊrummetÊbehöverÊallaÊandraÊutomÊdenÊutseddaÊ
kommunikatörenÊstängaÊavÊljudÊochÊmikrofon. 

IÊdetÊenaÊrummetÊladdarÊduÊuppÊellerÊkopierarÊbildenÊnedanÊsåÊa ÊdenÊfinnsÊsynligÊförÊallaÊiÊrummet.ÊIÊdetÊandraÊ
rummetÊak verarÊduÊwhiteboardenÊsåÊa ÊgruppenÊgemensamtÊkanÊrita.ÊEnÊfrånÊbreak-outÊroomÊkliverÊinÊiÊdetÊ
andraÊrummet.ÊSamtligaÊdeltagareÊiÊdetÊrummetÊharÊsi ÊljudÊavslaget.ÊDenÊpersonenÊmedÊak veratÊljudÊochÊ
mikrofonÊlyssnarÊpåÊvadÊpersonenÊharÊa Êförmedla.ÊÊ 

DetÊärÊvik gtÊa ÊinstruktörenÊförsökerÊa Êuppfa aÊvadÊsomÊsägs,ÊbådeÊförÊa ÊseÊ llÊa ÊdeÊinteÊfuskar,ÊmenÊocksåÊ
förÊa ÊföljaÊhurÊdeÊkommunicerar.Ê 
 
Observa onspunkterÊförÊinstruktören: 

SkaparÊdeÊe ÊgemensamtÊspråkÊförÊt.ex.ÊolikaÊdelarÊavÊfiguren? 
ÄrÊdeÊöverensÊomÊhurÊmanÊ arÊpåÊfiguren,Êt.ex.Êu frånÊhelhetÊellerÊdetaljer? 
HurÊkanÊdinaÊobserva onerÊrelaterasÊ llÊvårÊkunskapÊomÊEASI:sÊkommunika onss l?ÊMålande,Ê
faktaorienterad,Êresulta nriktad,ÊupplevelsebaseradÊbeskrivning? 
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6. STYRKOR OCH FALLGROPAR 
DennaÊövningÊsy arÊ llÊa ÊvarjeÊkursdeltagareÊfårÊenÊtydligÊförklaringÊpåÊhurÊandraÊuppleverÊderasÊstyrkorÊochÊhurÊ
manÊkanÊundvikaÊa ÊfallaÊiÊ”sin”Êfallgrop.ÊDennaÊkunskapÊkanÊanvändasÊ llÊfortsa Êutveckling. 
 
AnvändsÊiÊteamanalyserÊsomÊharÊfokusÊpå:Êa ÊläraÊkännaÊvarandraÊochÊstärkaÊsammanhållningenÊiÊgruppen/
teamet.ÊA ÊförståÊhurÊstyrkor/fallgroparÊhängerÊihop.ÊA ÊläraÊsigÊa ÊgeÊochÊfåÊfeedback. 

Form:ÊMinstÊtreÊpersonerÊperÊgrupp.ÊKanÊdelasÊuppÊiÊenskildaÊbreak-out-rooms. 
Tidsåtgång:Ê20ÊminuterÊperÊdeltagareÊiÊgruppenÊ+Ê10ÊminutersÊinstruk onÊochÊuppsamling.ÊFörÊgrupperÊmedÊ4Êper-
sonerÊkrävsÊ4ÊxÊ20ÊminuterÊ+Ê10ÊminuterÊ=Ê1,5Êh. 
 
Material:ÊDeltagarinstruk onerÊochÊunderlagÊförÊmodellenÊläggsÊuppÊpåÊwhiteboardenÊiÊrespek veÊbreak-out-
room.ÊNågonÊiÊvarjeÊomgångÊfårÊiÊuppdragÊa ÊnoteraÊdenÊslutligaÊöverenskomnaÊstyrkan/fallgropen/provokatören/
utvecklingsåtgärdenÊpåÊwhiteboarden.ÊFokuspersonenÊspararÊinfonÊ llÊsigÊsjälvÊochÊwhiteboardenÊkanÊraderasÊförÊ
nästaÊfokusperson.ÊBehållÊdockÊinstruk onerna. 
 
Instruk oner:ÊDeltagarnaÊdelasÊuppÊiÊgrupperÊochÊgesÊvarsi Êbreak-out-room.ÊDeÊväljerÊ llsammansÊvemÊsomÊskaÊ
varaÊförstÊutÊsomÊfokusperson.ÊDenÊpersonÊsomÊärÊfokuspersonÊstängerÊavÊsinÊmikrofonÊochÊharÊdenÊavstängdÊsåÊ
längeÊhenÊärÊiÊfokus.ÊLjudetÊskaÊdockÊvaraÊpåÊsåÊa ÊhenÊhelaÊ denÊhörÊvadÊdeÊandraÊdiskuterar.Ê 
DeÊövrigaÊgruppdeltagarnaÊdiskuterarÊ llsammansÊfokuspersonensÊstyrkorÊochÊantecknarÊpåÊdenÊdigitalaÊ
whiteboarden.ÊDetÊärÊvik gtÊa ÊdeltagarnaÊgörÊdetÊklartÊförÊfokuspersonenÊnärÊdeÊtalarÊomÊfak skaÊobserva onerÊ
(börÊillustrerasÊmedÊkonkretaÊexempel)ÊochÊnärÊdeÊpratarÊomÊhypoteser. 
DetÊrekommenderasÊa ÊmanÊbörjarÊmedÊa ÊprataÊomÊpersonensÊstyrkorÊochÊa ÊmanÊfyllerÊpåÊmedÊsåÊmångaÊsomÊ
möjligt.ÊSenÊsamlasÊmanÊkringÊvilkenÊavÊallaÊdessaÊsomÊärÊtydligastÊhosÊfokuspersonen.ÊDäre erÊenasÊmanÊomÊvil-
kenÊsomÊärÊstyrkansÊfallgropÊ(närÊstyrkanÊgårÊ llÊöverdri ).ÊE erÊdetÊdiskuterarÊmanÊomÊvemÊsomÊkanÊvaraÊdenÊty-
piskaÊprovokatörenÊ(styrkansÊmotsats)ÊochÊvilkenÊtypÊavÊåtgärdÊpersonenÊkanÊgöraÊförÊa ÊförhindraÊa ÊhamnaÊiÊ
fallgropen,ÊmenÊfortsä erÊa ÊbehållaÊstyrkan.ÊNärÊdetÊärÊklartÊfårÊfokuspersonenÊkommenteraÊvadÊhenÊupplevdeÊiÊ
övningenÊochÊvadÊsomÊframkomÊochÊomÊdetÊkändesÊrelevant.ÊFokuspersonenÊkanÊsparaÊnerÊinforma onenÊsomÊ
stårÊpåÊwhiteboardenÊomÊdenÊvill.ÊRaderaÊinfonÊpåÊwhiteboardenÊochÊbytÊsedanÊfokuspersonÊochÊbörjaÊmedÊstyrkorÊ
igen. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Exempel     ModellÊa ÊritaÊinÊpåÊwhiteboarden: 
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6. MEJLÖVNINGEN 
DennaÊövningÊsy arÊ llÊa ÊvarjeÊkursdeltagareÊfårÊenÊinblickÊiÊhurÊdeÊolikaÊtypernaÊkanÊkommunicera. 
 
AnvändsÊiÊteamanalyserÊsomÊharÊfokusÊpå:Êa ÊläraÊkännaÊtypernaÊochÊhurÊdeÊkommunicerar.ÊA ÊförståÊhurÊmanÊ
kanÊläsaÊavÊkommunika onÊförÊa ÊocksåÊkunnaÊstyraÊsinÊegenÊsåÊa ÊdenÊpassarÊmo agarenÊförÊmerÊeffek vÊkom-
munika on. 

Form:ÊKanÊgörasÊenskiltÊellerÊiÊgrupp.ÊGårÊa ÊförlängaÊgenomÊa ÊbeÊdeltagarna,Êan ngenÊenskiltÊellerÊiÊgrupp,ÊsvaraÊ
påÊvarjeÊmail,ÊmedÊfokusÊpåÊhurÊmanÊtrorÊa Êmo agarenÊvillÊhaÊsvaret. 
Tidsåtgång:Ê10ÊminuterÊiÊförstaÊledetÊochÊy erligareÊ15ÊminuterÊomÊmanÊläggerÊ llÊsvarÊ llÊvarjeÊtyp. 
 
Material:ÊGeÊpapperÊ llÊvarjeÊdeltagare,Êalterna vtÊlåtÊdeÊskrivaÊpåÊsinÊdator/telefon/device.Ê 
 
Instruk oner:ÊBeÊdeltagarnaÊsä aÊsigÊsåÊa ÊdeÊkanÊskrivaÊochÊgeÊdeÊpennaÊochÊpapper,Êalterna vtÊbeÊdemÊtaÊframÊ
någonÊdigitalÊdeviceÊa ÊskrivaÊpå.ÊVisaÊe ÊmailÊiÊtagetÊochÊbeÊpersonernaÊskrivaÊnerÊvilkenÊtypÊsomÊskrivitÊvilketÊ
mail.ÊVidÊfortsä ningenÊbläddrarÊduÊ llbakaÊ llÊdetÊförstaÊmailetÊochÊberÊdemÊskrivaÊe ÊsvarÊsomÊskaÊpassaÊdenÊ
typen.ÊBläddraÊsedanÊigenomÊsåÊa ÊdeltagarnaÊfårÊsvaraÊallaÊtyper. 
 
MailÊ1: 
 
Hej!! 

HoppasÊalltÊärÊbraÊmedÊdig! 

SjälvÊkomÊjagÊprecisÊifrånÊe ÊkundmöteÊochÊdetÊgickÊgrymtÊbra!ÊMassorÊmedÊhärligaÊidéerÊsomÊflödadeÊochÊnogÊskaÊ
viÊkunnaÊhi aÊnågotÊny ,Êkrea vtÊsä Êa ÊarbetaÊihop! 

KännsÊsomÊa ÊdetÊfinnsÊSÅÊmycketÊspännandeÊmanÊkanÊgöraÊpåÊenÊhärÊfronten,ÊomÊviÊbaraÊkastarÊossÊutÊochÊprövarÊ
liteÊny ,ÊellerÊhur? 

HurÊsomÊhelst,ÊviÊskulleÊjuÊbokaÊe Êmöte.ÊVadÊtrorÊduÊomÊimorgonÊkl.Ê11?ÊRäckerÊenÊhalv mme? 

ViÊhörs! 

Avsändare:ÊEntusiasten 
 
 
MailÊ2: 
 
HejÊfinaÊdu, 

HurÊmårÊdu?ÊSenastÊviÊpratadeÊsåÊvarÊduÊliteÊhängig,ÊkännsÊdetÊbä reÊnu? 

DetÊärÊjuÊvik gtÊa ÊduÊinteÊtarÊutÊdigÊförÊmycketÊochÊläggerÊpåÊenÊmassaÊstressÊnuÊnärÊdetÊärÊsåÊmycketÊmedÊdenÊnyaÊ
affären. 

SägÊ llÊomÊduÊbehöverÊprata,ÊsåÊlyssnarÊjagÊgärna.Ê 

SenÊvilleÊduÊa ÊviÊsågsÊförÊe ÊmöteÊsåÊdetÊskaÊviÊgivetvisÊbokaÊin!Ê 
NärÊpassarÊdetÊdig?Ê 

HurÊmycketÊ dÊvillÊduÊhaÊ llgängligtÊochÊärÊdetÊnågonÊmerÊduÊvillÊhaÊmedÊiÊmötet? 

JagÊkanÊbakaÊnågonÊgodÊkakaÊsomÊviÊkanÊhaÊ llÊkaffet,ÊsåÊblirÊdetÊliteÊextraÊtrevligt. 

SägÊ llÊomÊduÊärÊallergiskÊmotÊnågot!ÊEllerÊharÊnågonÊdietÊsomÊduÊföljer,ÊviÊkanÊjuÊall dÊtaÊt.ex.Êrawfood-bollar,ÊomÊ
detÊkännsÊbä re? 

TaÊhandÊomÊdig! 

Avsändare:ÊSupportern 
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MailÊ3: 

Hej, 

PåÊförekommenÊanledningÊmailarÊjagÊdigÊförÊbokningÊavÊavstämningsmöteÊrörandeÊaffärsupplägget. 

Informa onÊomÊdinÊpartÊärÊbifogad. 

AvvaktarÊdinÊTeamsbokningÊochÊagenda. 

 

MedÊvänligÊhälsning 

Avsändare:ÊAnaly kern 

 

 

MailÊ4: 

Du!ÊViÊmåsteÊbokaÊavstämningsmötet! 

JagÊharÊenÊluckaÊpåÊ sdagÊmellanÊveckomötetÊochÊledningsgruppsmötet,ÊskickaÊbokningÊdu 

TaÊmedÊlunch,ÊbehöverÊjagÊförberedaÊnågot? 

AnnarsÊkörÊdu,ÊjagÊlitarÊpåÊa ÊdetÊflyger! 

 

Hörs! 

Avsändare:ÊImplementeraren 

 
  
       
 
 


