NOHRA & EASI—en 6vning for att strukturera férandring

Syftet med denna dvning ar att involvera och férankra en utvecklings - eller férbattringspro-
cess hos de personer som berdrs. Det kan till exempel rora sig om en verksamhet som 6ns-
kar forbattra sitt marknadslage, lansering av en produkt eller nagon annan férandringsresa
dar man dnskar delaktighet fran de som berdrs.

Modellen NOHRA utgdr ursprungligen ett coachningsverktyg fér sortering, men ar en ut-
markt modell for férbattring och utveckling. EASI bidrar med ytterligare insikt i hur utveckl-
ingsprocessen ska implementeras for basta effekt.

Ovningen lampar sig fér olika grupper, det kan till exempel vara team, grupper, avdelningar
eller hela organisationer (beroende pa storlek). Allt fran 2-20 personer ar nagon slags rimlig
utgangspunkt for hur manga évningen lampar sig foér.

Innan workshop schemalaggs sa genomfér samtliga individer EASI. Ta ut en analys dar det
framgar hur gruppen fordelar sig i beteendegrafen pa de fyra olika persontyperna.

Har nedan féljer en strukturerad guide fér genomférande av sjalva workshopen dar NOHRA-
stegen ar forst, darefter inkluderas EASI i processen:

Inledning och syfte
Presentera syftet med aktiviteten och varfér den ar relevant i férhallande till vad man vill
astadkomma. Forklara NOHRA- och EASI-modellen och dess olika omraden.

Nulage (Bladderblock sid 1)
Skriv upp "Nulage" pa bladderblocket.

Stall 6ppna fragor som:

- Hur ar det nu?

- Hur ser er nuvarande situation ut?

- Hur paverkas ni av er nuvarande situation?

- Vad kan bli battre?

- Vad dr bra i den nuvarande situationen?

- Finns det ndgot som bekRymrar er?

- Vad dr problemet, mer specifikt?

- Hur vet ni att det ar ett problem?

- Vad har ni provat hittills for att foéréndra er situation?

Fortsatt for varje omrade (Bladderblock sid 2-5)
Fortsatt pa samma satt for dnskat lage, hinder, resurser och aktiviteter. Anvand en ny sida pa bladder-
blocket for varje omrade. Satt upp sidorna pa vaggen for att visualisera processen.

Stall fragor som:

- Vad vill ni uppna?

- Var och ndr vill ni uppna det?

- Hur vet ni att ni har uppndtt ert resultat?
- Vad hindrar er?

- Hur hindrar andra er?

- Vilka resurser behéver ni?

- Vad behover ni géra?
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Aktivitetslista (Bladderblock sid 6)
Sammanfatta och skapa en tydlig aktivitetslista med vad, vem och nar aktiviteterna ska ge-
nomfdras. Skriv ner var och en av aktiviteterna pa post-it-lappar.

Kategorisera aktiviteterna enligt EASI-modellen pa whiteboard

Var hor aktiviteten hemma i relation till vilket beteende den speglar? Rita upp EASI-modellen
pa whiteboarden och klistra upp post-it-lapparna i de rutor de hér hemma enligt det bete-
ende som kravs for genomforandet.

Gor en gapanalys

Jamfor aktiviteternas utfall i EASI-modellen med gruppens utfall i EASI. Skriv till exempel in
hur manga personer som representerar respektive persontyp pa whiteboarden. Var saknas
det resurser? Hur ska vi overbrygga dessa gemensamt?

Sammanfatta och summera )
Sammanfatta huvudpunkterna fran varje steg i NOHRA. Presentera framatblick och nasta
steg. Nar och hur sker det?

Tid och Material:

- Tidsatgang: Cirka 100 minuter.

- Gruppstorlek: 2-20 personer.

- Material: Bladderblock eller whiteboard, bra tjocka pennor.

Férberedelser:
- EASI fylls i av deltagarna infor workshopen.
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