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BRIGHT FOR SERVICE & SAL)J

BRIGHT beddmer typiska beteenden relaterade till kundservice och den allméanna instéllningen till kundservice.

T|MOTHY TORRES NORM "Swedish Service Norm"

CRITERIA "Customer support"

INTEGRITET

Handlar i enlighet med de varderingar, 6vertygelser och moraliska principer som en person pastar sig
ha. En person med hog grad av Integritet uppfattas vanligtvis som arlig och ansvarskadnnande med hdg
moral.

1 2 3 4
Etisk
. . Ansvarskannande
Vardesatter arlighet
Criteria

INTERVJUFRAGOR

e Hur viktigt ar det for dig att dina egna varderingar 6verensstammer med det har foretagets varderingar?
e Vilken installning tycker du ar viktig for att ge en mycket bra kundservice?
e Kan du komma pa situationer/handlingar som kan leda till en dalig kundupplevelse?

SERVICEMEDVETENHET

Att vara trevlig mot andra och ha en éppen och valkomnande installning. En person med hég grad av
Servicemedvetenhet ar vanligtvis uppmarksam pa andras behov och kanslor och ar bade forstaende
och hjalpsam pa jobbet.

1 2 3 4 5 6 7
Valkomnande
[ ] ] e
Empatisk
Criteria

INTERVJUFRAGOR

e Vad innebar det for dig att vara serviceinriktad?
e Vilken ar din starka sida nar du erbjuder hjalp till andra?
o Vilken ar den basta kundupplevelsen du har nagonsin haft sjalv?
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SJALVTILLIT INOM SALJ

Intresserad av forsaljning och har tilltro till sin egen formaga att salja. En person med hog grad av
Sjalvtillit inom salj tycker vanligtvis om aktiviteterna som ingar i férsaljning, till exempel att 6vertala andra
att kdpa.

1 2 3 4 5 6 7 8
Motiverad av att sélja
...... Har overtalningsformaga
Sjalvsaker

Criteria

INTERVJUFRAGOR

e Hur bedémer du din egen skicklighet och fardighet i forsaljning?
e Vad gor du for att dvertyga en kund att kdpa nagot?
e Hur valjer och presenterar du en produkt for att passa kundens behov och 6nskemal?

SOCIALT SJALVFORTROENDE

Trivs med att vara i centrum for uppmarksamheten och kan med latthet inleda samtal med andra. En
person med hdg grad av Socialt sjalvfortroende uttrycker sig vanligtvis med sakerhet och har inflytande i
sociala situationer.

1 2 3 4 5 6 7 8
Utatriktad
HEREENEH
Inflytelserik
Criteria

INTERVJUFRAGOR

e Vilken &r din starka sida nar du deltar i samtal med kunderna?
e Hur drar du till dig uppmarksamhet och goér kunden intresserad av din hjalp?
e Vad gor du om kunden ar obeslutsam?

STRESSTALIGHET

Tar itu med arbetsuppgifter lugnt och effektivt i situationer med hdg stressniva. En person med hdg grad
av Stresstalighet ar vanligtvis fokuserad och utfor sitt arbete aven under stressiga arbetsférhallanden.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Lugn under press
. . . . . . Klarar stressiga situationer
Kanslomassigt beharskad
Criteria

INTERVJUFRAGOR

e Hur hanterar du normalt kunders klagomal/kritik?
e Om en kund reagerar pa ett hotfullt eller aggressivt satt — hur reagerar du for att I6sa situationen?
e Hur haller du dig lugn och arbetar effektivt aven i stressiga situationer?
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UTHALLIGHET

Mycket uppmarksam pa detaljer och samvetsgrann i genomférande av arbetsuppgifter. En person med
hog grad av Uthallighet staller vanligtvis hoga krav pa kvaliteten i sitt arbete, och genomfor uppgifter
med stor anstréangning.

1 2 3 4 5 6 7
Detaljorienterad
ENEEEG S
Inriktad pa kvalitet
Criteria

INTERVJUFRAGOR

e Vad gor du for att forvissa dig om att ditt jobb gors bra?
e Vilka atgarder vidtar du om du inte har tid att leverera ditt jobb med den kvalitet som ar tankt?
e Vad gor du om du har gjort ett misstag?
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