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BRIGHT FOR SERVICE & SAL)J

BRIGHT beddmer typiska beteenden relaterade till kundservice och den allmanna installningen till kundservice.

TIMOTHY TORRES NORM "Swedish Service Norm"

INTEGRITET

Handlar i enlighet med de varderingar, dvertygelser och moraliska principer som en person pastar sig
ha. En person med hog grad av Integritet uppfattas vanligtvis som arlig och ansvarskdnnande med hdg
moral.

Etisk
. . Ansvarskannande
Vardesatter arlighet

SERVICEMEDVETENHET

Att vara trevlig mot andra och ha en 6ppen och valkomnande installning. En person med hog grad av
Servicemedvetenhet ar vanligtvis uppmarksam pa andras behov och kanslor och ar bade forstaende
och hjalpsam pa jobbet.

Valkomnande
HEEEERD
Empatisk

SJALVTILLIT INOM SALJ

Intresserad av forsaljning och har tilltro till sin egen formaga att salja. En person med hog grad av
Sjalvtillit inom salj tycker vanligtvis om aktiviteterna som ingar i férsaljning, till exempel att 6vertala andra
att kdpa.

Motiverad av att sélja
EEEEEEG A
Sjalvsaker
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SOCIALT SJALVFORTROENDE

Trivs med att vara i centrum for uppmarksamheten och kan med latthet inleda samtal med andra. En
person med hdg grad av Socialt sjalvfortroende uttrycker sig vanligtvis med sakerhet och har inflytande i
sociala situationer.

Utatriktad

(] 7
Inflytelserik

STRESSTALIGHET

Tar itu med arbetsuppgifter lugnt och effektivt i situationer med hdg stressniva. En person med hdg grad
av Stresstalighet ar vanligtvis fokuserad och utfor sitt arbete dven under stressiga arbetsforhallanden.

Lugn under press
. . . . . . Klarar stressiga situationer
Kanslomassigt beharskad

UTHALLIGHET

Mycket uppmarksam pa detaljer och samvetsgrann i genomforande av arbetsuppgifter. En person med
hdg grad av Uthallighet staller vanligtvis hoga krav pa kvaliteten i sitt arbete, och genomfor uppgifter
med stor anstrangning.

Detaljorienterad
EEEEED e
Inriktad pa kvalitet
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