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Lar dig hur du anvander KPl:er for att starka rekryte-
ringsprocessen

Nar det galler rekrytering ar malet att anstalla ratt person. Om du baserar rekryteringen pa
en strukturerad och datadriven grund har du den basta utgangspunkten foér att de nya
medarbetarna blir framgangsrika. Med KPl.er kan ni starka er rekrytering och betona vardet
som HR tillfor foretaget. Genom att anvanda KPl.er sakerstaller du ocksa att rekryterings-
processen stodjer verksamheten sa bra som majligt och att resurserna anvands dar de ger
mest varde.

KPl.er (Key Performance Indicators) anvands fér att samla in data och mata processer. Det
finns otaliga KPl.er som kan beratta ndgot om hur din rekrytering fungerar fran olika vinklar
och det ar viktigt att du valjer de som passar din verksamhet.

Det kan till exempel vara intressant for dig att veta hur lang tid det tar er att rekrytera,
om den nye medarbetaren ar en bra matchning, vad det kostar att rekrytera eller var
era kandidater kommer ifran?

Det ar viktigt att du samlar in data under hela rekryteringsprocessen sa att du har bast
data att fatta beslut utifran. Om du arbetar databaserat fore, under och efter rekryteringen
far du en detaljerad bild av vad som fungerar och vad som inte fungerar. Och i slutandan
kan du undvika kostsamma felrekryteringar.

| den har dversikten har vi sammanstallt ett antal KPl.er som du kan anvanda for att mata
din rekryteringsprocess. Kom ihag att fundera o6ver vilka parametrar du skulle vilja veta
mer om sa att du mater vad som ar meningsfullt i er verksamhet.
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Oversikt 6ver KPl:er

KPI Mater vad?

Quality of Hire Mater vardet som den nye
medarbetaren bidrar med till organisationen.

New Hire Retention Rate Mater hur lange de nyanstallda stannar kvar.
Bra matchning?

New Hire Turnover Rate Mater hur manga nyanstallda som
slutar innan de har genomgatt onboarding.

Hiring Manager Satisfaction Mater hur néjd chefen ar med den
nye medarbetaren.

Candidate Experience Mater kandidaternas upplevelse av
rekryteringsprocessen.

Job Performance Mater hur val den nye medarbetaren
presterar.
Employee Engagement Mater hur engagerad den nye medarbetaren

sjalv anser att hen ar.

Job Offer Acceptance Rate Mater hur manga som har accepterat ert
jobberbjudande.

Time to Fill Mater hur lang tid hela din
rekryteringsprocess tar.

Time to Hire Mater hur lang tid det tar att anstalla en
kandidat.

Source of Hire Mater var dina kandidater kommer ifran i

rekryteringsprocessen.

Cost per Hire Mater vad det kostar nar ni anstaller en
ny medarbetare.

Qualified Candidates per Hire Mater hur manga kvalificerade kandidater
som kommer genom det férsta steget i er

rekryteringsprocess.
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KPI:n Quality of Hire (QoH)

Vad mater KPI:n?

Med KPI:n Quality of Hire kan du mata vardet som en nyanstalld bidrar med till

organisationen.

_ (Indikatar 1 % 4 [ndilator 2 %+ -3

Hok = Anmal indikatorer

Nar du har beraknat QoH fér flera medarbetare kan du titta dvergripande pa er rekryte-
ringsframgang genom att anvanda denna formel:

[QoH- medelvirdde + Hew Hire Retention] %

QoH index = -

Hur samlar du in data for KPI:n?

Quality of Hire ar sammansatt av olika andra KPLer. T.ex. Turnover och Retention Rates,
Hiring Manager Satisfaction, Employee Engagement och Job Performance. Se hur du
samlar in under de specifika KPl.erna nedan.

Quality of Hire ar den KPI som bast visar hur mycket varde HR som helhet bidrar med till
organisationen. Eftersom den ar baserad pa de andra matten ar den valdigt solid och det
gar att mata pa de indikatorer som ni definierar som kvalitet.

Det ar dock ocksa komplexiteten som ar svagheten hos denna KPI; den kraver matning un-
der lang tid och pa flera saker, och det gér den svar att implementera. Kvalitet ar namligen
alltid subjektiv.

Quality of Hire ar bade ett utvarderingsverktyg och en indikator. Det innebar att du mater
fore och efter anstallningen. Du kan utvardera efter anstallningen och fa viktig kunskap sa
att du kan férbattra ditt arbete innan du anstaller.

Hur forbattrar du KPI:n?

Allt vi gor infor anstallningen syftar till att sakerstalla en hog kvalitet hos den nye medarbe-
taren. Men uppfoljningen efterat ar lika viktig. Sa samla in ratt data bade fére och efter. Och
stromlinjeforma rekryteringsprocessen:
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Prioritera den noggranna férberedelsen (exitintervjuer och research) — och lat det skina
igenom i kravprofilen, search, interna rekommendationer och/eller annonsering. Forut-
sag en hog kvalitet/prestation hos kandidaten med hjalp av olika urvalsmetoder:

= Tester

= Intervjuer och case
=  Referenser

Ta en titt pa er onboarding och folj sedan upp. Fungerar forbattringarna?

KPI:n New Hire Retention Rate

Vad mater KPI:n?

New Hire Retention Rate mater hur lange de nyanstallda stannar kvar. KPl:n visar om
det ar en bra matchning (men tank pa att kandidaten kan sluta av andra skal an en
dalig matchning, t.ex. ledningen, arbetsférhallanden eller onboarding).

Antal nya medarhetare anstillda efter x manader

Hew Hire Retention Rate % = 100

Totalt antal medarbetare som har slotat efter x manader

Hur forbattrar du KPI:n?

Denna KPI ingar ofta som en indikator i Quality of Hire. S& du kan anvanda den data du
far genom att titta pa New Hire Retention Rate for att 6vergripande forbattra kvaliteten

i er rekryteringsprocess.
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KPI:n New Hire Turnover Rate

Vad mater KPI:n?

New Hire Turnover Rate mater hur manga nyanstallda som slutar innan de har

genomgatt onboarding, till exempel inom sex manader.

100

Mew Hire Turnover Rate ¥ = o it antal medarbetars som har shutat efter ¥ minader

Hur forbattrar du KPI:n?

Effektivisera och individualisera er onboarding. Denna KPI ingar aven ofta som en in-
dikator i Quality of Hire. Sa du kan anvanda den data du far genom att titta pa New
Hire Turnover Rate for att 6vergripande forbattra kvaliteten hos er rekryteringspro-

cess.

KPI:n Hiring Manager Satisfaction

Vad mater KPI:n?
Hiring Manager Satisfaction mater hur néjd chefen ar med den nye medarbetaren.
Hur samlar du in data fér KPI:n?

=  Samla in data digitalt genom enkater
=  Stall samma fragor

=  Automatisera flodet sa att du far data fran samtliga processer
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KPIl:n Candidate Experience
Vad mater KPI:n?

Candidate Experience mater kandidaternas upplevelse av rekryteringsprocessen. Du
kan anvanda denna KPI som ett vardefullt verktyg fér att omprdva er process.

Hur samlar du in data fér KPl:n?
= Samla in data digitalt genom enkater eller gor uppfdljande intervjuer
=  Stall samma fragor

= Automatisera flodet sa att du far data fran samtliga processer

= SOk information vid alla interaktioner

Hur forbattrar du KPI:n?

Stréomlinjeforma och professionalisera rekryteringen. Var flexibel och effektiv vid inbjudan
till intervjuer: Erbjud onlinebokning och tider utanfor arbetstid. Ge feedback snabbt och
med kvalitet.

KPI:n Job Performance
Vad mater KPI:n?

Job Performance mater hur val den nye medarbetaren presterar.

Hur samlar du in data for KPI:n?

=  Fraga chefen och be om en betygsattning av den nye medarbetaren.
= Samla in data digitalt genom enkater
=  Stall samma fragor

=  Automatisera flodet sa att du far data fran samtliga processer

Hitta aven specifika data, till exempel forsaljningssiffror. Presterar medarbetaren och nar
sina férsaljningsmal?
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KPl:n Employee Engagement
Vad mater KPI:n?

Employee Engagement mater hur engagerad den nye medarbetaren sjalv anser att

hen ar.

Hur samlar du in data for KPIl:n?

=  Fraga medarbetaren och be om en betygsattning.

= Samla in data digitalt genom enkater
=  Stall samma fragor

= Automatisera flodet sa att du far data fran samtliga processer

KPI:n Job Offer Acceptance Rate
Vad mater KPI:n?

Job Offer Acceptance Rate berattar hur stor procentandel av kandidaterna som har
accepterat ert jobberbjudande. KPI:n visar hur bra du ar pa att attrahera ratt medar-
betare.

Antal erbjudanden s EpLETas
job Oifer Acceptance Rate = L SR

Totalt antal erbjudanden

Hur forbattrar du KPI:n?

=  Fundera pa om ditt jobberbjudande ar konkurrenskraftigt

=  Sakerstalla en god kommunikation och fa& matchningen avklarad tidigt i processen.
=  Setill att jobbet du har "salt" matchar verkligheten.

= Utvardera ert employer brand

=  Sakerstall en bra upplevelse fér kandidaterna

Sok efter recensioner pa Glassdoor.com eller fraga direkt. Skicka enkater till
alla kandidater - bade de som tackar ja och de som tackar nej.
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KPI:n Time to Fill
Vad mater KPI:n?

Time to Fill mater hur lang tid hela din rekryteringsprocess tar, det vill saga hur manga
dagar som gar fran det att en tjanst blir ledig tills avtalet skrivs pa. Det ar ett bra verktyg
att planera utifran.

Time to Fill = Antal dagar fran det att tjansten blir ledig till underskrift

Hur samlar du in data for KPI:n?

Du kan formodligen hamta data fran ditt rekryteringssystem.

Hur forbattrar du KPIl:n?

Till att borja med ar det vasentligt att etablera en strukturerad och val beprévad re-

kryteringsprocess. Bryt ner din process och undersok hur lang tid du spenderar pa:
. Preliminar analys
¢+ Annonsering och attraktion

. Urvalsmetoder

= Test
= Intervjuer och case

= Referenser

¢+ Anstallning

Kanske kan du hitta en flaskhals. Eliminera stegen som ar ineffektiva och automatisera sa

mycket du kan.

Andra effektiva metoder ar search, interna rekommendationer och en pipeline med ta-
langer.
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KPl:n Time to Hire

Vad mater KPI:n?

Time to Hire mater hur lang tid det tar att anstalla en kandidat. Det vill saga tiden som
gar fran det att du upptacker kandidaten tills att kandidaten accepterar ditt erbjudande.
Hur effektiv ar du som rekryterare?

Time to Hire = Dag di kandidaten arcepterar— dagen da kandidaten kommer in i pipeline

Hur samlar du in data for KPI:n?

Du kan formodligen hamta data fran ditt rekryteringssystem.

Hur forbattrar du KPI:n?

Se Time to Fill, men bara fran det 6gonblick som kandidaterna kommer in i processen
via ansdkan eller search. Det handlar ocksa om att underlatta for kandidaten och att
vara flexibel. Konkret kan du erbjuda onlinebokning och tider utanfér normal arbetstid.
Anvand garna aven telefon- eller videointervjuer.

KPI:n Source of Hire

Vad mater KPI:n?

Source of Hire mater varifran du far dina kandidater.

Hur samlar du in data for KPI:n?

Du kan formodligen hamta data fran ditt rekryteringssystem. Annars kan du lagga till
en fraga i systemet om var de sag annonsen/horde om tjansten. Om du anvander
andra medier ger de vanligtvis ocksa uppgifter om besdk och klick.

Fraga nya medarbetare och kandidater var de har sett jobbet.

Hur forbattrar du KPI:n?

Prioritera att anvanda den kanal eller metod som visar sig vara mest effektiv for att

generera de basta kandidaterna.
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KPI:n Qualified Candidates per Hire

Vad mater KPI:n?

Qualified Candidates per Hire mater hur manga kvalificerade kandidater som kommer
genom det forsta steget i er rekryteringsprocess. KPI:n indikerar om kandidaterna som
kommer in i din process faktiskt ar en matchning. Och hur effektiva era sourcing- och
annonseringsstrategier ar och hur starkt ert employer brand ar.

Kom ihag att definiera nar kandidaterna ar kvalificerade.

Qualified Candidates per Hire =

Antal kandidater per jobb som kemmer genom forsta steget

Hur samlar du in data for KPI:n?

Du kan féormodligen hamta data fran ditt rekryteringssystem.

Hur forbattrar du KPI:n?

Om det ar fa kandidater generellt, var da valdigt noga med tjanstens verkliga innehall
(kravprofil) och om den ar val kommunicerad. Fa sokanden generellt kan tyda pa att ni
behover se dver kravprofilen igen, eller sa ar mediet fel.

Om det ar manga sékanden, men fa ar bra, kan det tyda pa att jobbet inte kom-
municeras innehallsmassigt korrekt. Det kan ocksa vara en svar tjanst att tillsatta,
sa dvervag att soka efter passiva kandidater.

™
m a S t e r LAR DIG MER OM VARA LOSNINGAR PA MASTER.SE

VALUE PEOPLE




KPI:n Cost per Hire
Vad mater KPI:n?

Mater vad det kostar er i genomsnitt varje gang ni anstaller en ny medarbetare.

Det ar relevant for din rekryteringsbudget.

{IiErna e na Ko ma der)
Antal ansi| slegaT

Cast per Hire =

Hur samlar du in data for KPI:n?

Du kan géra det manuellt, eller sa kan du anvanda ett affarssystem for att spara
kostnader.

Hur forbattrar du KPIl:n?

=  Skapa en pipeline for dina talanger och hoppa over flera steg

=  Search kan ocksa bidra till lagre kostnader. Inga kostnader for annonsering
och extern hjalp.

=  Ett effektivt program fér interna rekommendationer ar aterigen en
bra ide - da kan du ocksa hoppa o6ver stegen ovan

=  Det kan ocksa vara en bra idé att jamfora med Source of Hire - alltsa

kostnader i férhallande till vilken kanal. Och vilken som ger bast ROI.
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